UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6265 /BC-SCT Bdc Giang, ngay 24 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2020

Thuc hién Cong vin sé 439/SNV-CCHC ngay 24/4/2018 cta S& Noi vu vé
viéc hudng dan ché d6 thong tin béo céo cai cach hanh chinh dinh ky, S& Cong
Thuong bao cdo cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V@ ké hoach cai cach hanh chinh

Can ctr K& hoach cai cach hanh chinh cta tinh va huéng dan cua S& Noi
vu, S& Coéng Thuong di xay dung Ké hoach 03/KH-SCT ngay 07/01/2020 vé
cai cach hanh chinh nha nudc nim 2020. Pén nay, cac ndi dung cua Ké hoach
CCHC nam 2020 cta S& dd duoc trién khai va hoan thanh theo tién do dé ra.

2. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh

Pé thyuc hién déng bo cac hoat dong CCHC, nang cao hi¢u lyc quan 1y nha
nudc trén cac linh vuc, phuc vu hi¢u qua, dap ung cac yéu cau cua nguoi dan,
doanh nghiép, bén canh Ké hoach CCHC di duoc xay dung, S¢ da ban hanh céac
van ban nhu: Ké hoach sé 20/KH-SCT ngay 18/2/2020 tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nudc nam 2020; Ké hoach sé 07/KH-SCT ngay 21/01/2020 thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién
thong nam 2020.

Trong chi dao, diéu hanh, S¢ da giao nhiém vu cu thé cho cac phong
chuyén mon, cac don vi tryc thudc thuc hién cac nhi¢ém vu vé CCHC va kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC); t6 chuic tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chuc theo quy dinh. Thyc hién cong khai minh bach céc thu
tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc & bd phan tiép nhén va tra két qua cua S¢
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cua tinh va trén Cong Thong tin dién tir
ctia SO; niém yét thong tin dudng diy nong dé nhan dan, té chirc, doanh nghiép
phan anh khi c6 nhu cau; viéc vao so theo ddi, thdng ké tinh hinh giai quyét
TTHC duoc thuc hién nghiém tic. Ngoai ra, yéu cau cac don vi tich cuc ung
dung phﬁn mém mot cira dién tir lién thong trong hoat dong tiép nhan va tra két
qua ctia S&; ap dung, duy tri hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan
quoc gia TCVN IS0 9001: 2015 vao giai quyét hoat dong chuyén mén.
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3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

S da ban hanh Ké hoach s6 27/KH-SCT ngay 19/3/2020 Ké hoach kiém
tra thyuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh nha nudc, ISO, tng dung cong nghé
thong tin nam 2020 ddi véi cac phong, don vi thudc S¢ nam 2020. Trong nim
2020, d3 thuc hién kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nha nudc, ISO, img
dung CNTT ddi véi 05/08 phong chuyén mén thudc So (dat ty 16 62,5%) duoc
kiém tra theo Quyét dinh s6 204/QD-SCT ngay 16/10/2020.

4. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

D3 xay dung Ké hoach sb 20/KH-SCT ngay 18/2/2020 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc ndm 2020. Hinh thtc tuyén truyén dugc trién khai
thong qua cac budi hop co quan, giao ban khéi, sinh hoat doan thé, chi bo. Céc
16p tap hudn, pho bién kién thirc. Dic biét, trén Cong Thong tin dién tir ciia S¢
(dia chi: https://sct.bacgiang.gov.vn) thudng xuyén ding bai tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh ctia phap luat, co ché, chinh sach cua nha nudc; thong ké cac
TTHC méi ban hanh/stra d6i, bo sung, bai bd, huy bo; thuc hién tiép nhan ho so
va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; déng thoi hod tro
ngudi dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan, cung cép dich vu cong
truc tuyén, qua zalo theo quy dinh. Qua d6 gop phan ting cuong su ldnh dao, chi
dao cta 1anh dao S& ddi voi céac phong, don vi truc thudc trong viéc thuc hién
nhiém vu CCHC duoc giao.

Tich cuc tuyén truyén, van dong can by, cong churc, vién chirc, nguoi lao
dong thudc S¢ hudng Gmg, tham gia cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé cai cach
thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén tinh Bac Giang nim 20207

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

a) Céng tac tham muu, xdy dung, ban hanh va té chirc thwc hién VBOQPPL

Nam 2020, S¢ tham muu, trinh UBND tinh ban hanh 02 van ban quy pham
phap luat thudc tham quyén. Cu thé:

- Quyét dinh sd 17/2020/QD-UBND ngay 23/6/2020 stra ddi, bo sung, bai
bo mot sé didu ciia Quy dinh vé phat trién va quan 1y cho trén dia ban tinh Béc
Giang ban hanh kém theo Quyét dinh sé 38/2017/QD-UBND ngay 15/11/2017
ctia UBND tinh Bic Giang;

- Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 23/6/2020 sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Quy ché trach nhiém va quan hé phdi hop trong cong tac du tranh,
phong chong budn 1au, gian lan thuong mai va hang gia trén dia ban tinh Béc
Giang ban hanh kém theo Quyét dinh sé 463/2016/QD-UBND ngay 08/8/2016
ctia UBND tinh Bac Giang;
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- Quy ché phéi hop quan Iy nha nude vé hoat dong kinh doanh theo phuwong
thirc da cap trén dia ban tinh Bac Giang;

- Quyét dinh stra d6i, bd sung; bai bé mot s6 Diéu cua Quy dinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 37/2017/QD-UBND ngay 15/11/2017 cia UBND tinh
ban hanh Quy dinh phan cip quan 1y nha nudc vé an toan thuc phim thudc trach
nhiém quan 1y ctia nganh Cong thuong trén dia ban tinh.

b) Céng tdc ra sodt, hé thong héa VBOPPL

Ngoai viéc tham muu xay dung cac van ban moi, S¢ thuong xuyén chu
dong tién hanh tu kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham phap luat
do Tinh uy, HDND, UBND tinh ban hanh thudc linh vuc nganh quan ly. Tiur do,
tham muu cho Tinh ay, HDND, UBND tinh kip thoi stra d6i cho phu hop véi
tinh hinh thyuc té va vin ban do Chinh phu ban hanh.

c) Viéc kiém tra, xir Iy VBQPPL

S¢ thuong xuyén thyc hién cong tac ra soat, hé thong hoéa vin ban quy
pham phép luat, qua d6 kip thoi phat hién nhiing van ban hét hiéu luc hoic
khong con phu hop voi quy dinh phap luat méi ban hanh dé dé nghi stra d6i, bo
sung hoac bai bé cho phu hgp vdi cac quy dinh hién hanh.

d) Viéc tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

S& da trién khai nhiéu hinh thtic tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat
thiét thuc, hiéu qua, trong d6 thong qua 02 hinh thirc co ban sau: Qua hinh thirc
t6 chirc 16p, hoi nghi tdp huin, phd bién kién thirc phap luat va qua Cong Thong
tin dién tir cua So.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh

Lanh dao S& thuong xuyén doén ddc cac phong chuyén mon thuc hién viéc
kiém soat TTHC cua phong minh quan 1y; thuc hién théng keé, ra soat TTHC
m&i ban hanh hoic sira d6i, bd sung, huy bo, bii bo, thay thé dé trinh UBND
tinh cong bd theo quy dinh. Nam 2020, S& dd c6 T trinh s6 06/TTr-SCT ngay
24/02/2020 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh linh vue Cong Thuong
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén (dwoc Cha tich UBND tinh
cong b tai Quyét dinh sb 363/QD-UND ngay 28/02/2020); To trinh s6 16/TTr-
SCT ngay 26/3/2020 phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y cua nganh Cong Thuong (dugc Chu tich
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 763/QD-UBND ngay 21/4/); Td trinh sb
49/TTr-SCT ngay 28/8/2020 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh duoc
stra d6i, bd sung/bi bai bo thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Céng Thuong,
UBND cap huyén tinh Bac Giang (dwoc Chii tich UBND tinh cong bb tai Quyét
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dinh s6 1816/QD-UBND ngay 08/9/2020). Giam ddc S& ban hanh Quyét dinh sb
80/QD-SCT ngay 14/4/2020 phé duyét quy trinh ndi ndi giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc ning quan Iy cua S Céng Thuong & cap tinh, UBND
cép huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Béc Giang; Quyét dinh sb 128/Qb-
SCT ngay 26/6/2020 phé duyét quy trinh ndi ndi giai quyét thii tuc hanh chinh
linh vyc Cong Thuong thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén trén
dia ban tinh Bic Giang.

b) Vé ra soat, danh gia va thwc hién cdc quy dinh vé don gidan héa TTHC

Can cir Cong van s6 91/VP-KSTT ngay 11/3/2020 cua Vin phong UBND
tinh vé viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va co ché mot cira, mot cua
lien théng. S& dd ban hanh Cong vin s6 307/SCT-VP ngay 31/3/2020 yéu cau
cac phong chuyén mon Sé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2020 thudc
tham quyén quan 1y ctia sén vi. Nam 2020, S¢ da tién hanh ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh theo quy dinh, tong hop bao céo ra soat giri Van phong UBND
tai Bao cdo s 131/BC-SCT ngay 29/6/2020; T& trinh sé 33/TTr-SCT ngay
29/6/2020 va du thao Quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh ndm 2020.

Phéi hop v6i Pon vi xdy dung phan mém, S& Thong tin va Truyén thong ra
soat thu tuc hanh chinh trén ca 3 cp (cip tinh, cAp huyén, cip x3) dé cung cip
trén cong http://dichvucong.bacgiang.gov.vn va trén Cong Thong tin dién tir cta
S tai dia chi: http:///sct.bacgiang.gov.vn dam bao day du, dung quy dinh.

c) Cong khai TTHC

P4 phdi hop véi Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thuc hién niém yét
cong khai Bo thu tuc hanh chinh cia S& theo Quyét dinh sé 102/QD-UBND
ngay 17/01/2020; Quyét dinh s 363/QD-UND ngay 28/02/2020; Quyét dinh sb
1816/QD-UBND ngay 08/9/2020; thuc hién mau hoa 16 thu tuc hanh chinh c6
s6 luong ho so phat sinh thudng xuyén dé dong quyén niém yét tai Trung tAm.
Ngoai ra S& con thuc hién niém yét cong khai thi tuc hanh chinh tai dia chi
http://dichvucong.bacgiang.gov.vn va trén Cong Thong tin dién tir ciia S¢ tai dia
chi: http:///sct.bacgiang.gov.vn, nham tao diéu kién cho t6 chtic, ca nhéan biét,
tim hiéu vé thi tyc hanh chinh cta nganh Céng Thuong trén ca 3 cép 1a cap tinh,
cap huyén va cap x4 theo quy dinh.

d) Thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong

Hién nay S6 Cong Thuong dang thyc hién téng s 132 thi tuc hanh
chinh/14 linh vuc, trong d6 100% cac TTHC cua S& duge tiép nhan va tra két
qua theo co ché mot cira, mot ctra lién théng tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh cu thé nhu sau:


http://
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- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 132, trong do:

+S6 TTHC thuyc hién theo co ché mot cira: 127;

+S6 TTHC thuyc hién theo co ché mot cira lién thong: 5;

+S6 TTHC khong thuc hién theo co ché mét cira, mot ctra lién thdng: 0

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong thoi gian tir ngdy 01/01/2020 dén
hét ngay 20/11/2020: 4.697/hd s0/10 linh vuc, trong d6 da giai quyét, tra hd so
som va dang thoi han 4.688 hd so; 9 hd so chua dén thoi han giai quyét; khdng
¢ hd so tra qua han. Trong do hd so tiép nhan qua dich vu cong muc do 3, 4 1a:
4,517 luot hd so chiém 96,17 %. Ho so tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich 1a: 72 luot hd so dat ty 16 0,02%.

Viéc ban hanh, thuc hién cac quy dinh, quy ché va co ché phdi hop, ddi
moi quy trinh lam viéc dé nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc cho doanh
nghiép, nguoi dan duge Lanh dao S¢ thuong xuyén quan triét dén dén can bo,
cong chirc va duoc 14y 1am két qua dé danh gia can bo, cong chirc cudi nam.

Viéc tiép nhan ho so va tra két qua dugc cap nhat, ghi chép so sach theo ddi
tai bo phan tiép nhan va tra két qua duogc thuc hién theo quy dinh, dong thoi S
bd tri 01 chuyén vién co6 trinh do Pai hoc hé chinh quy, va 01 cong chic du
phong c6 kinh nghiém 1am viéc tai b phan tiép nhan va tra két qua cta So tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng thuc hién nhiém vu theo quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

Hién nay chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cua S& Cong
Thuong duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 421/2015/QD-UBND ngay
17/9/2015 ciia UBND tinh; Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 31/12/2019
Quyét dinh stra d6i, bai bo mot sb diéu cua Quy dinh chuc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chirc ctia S& Cong Thuong. Dé cu thé héa va ting cuong
tinh chu dong, trach nhiém cta cac phong, don vi truc thudc, S¢ da xay dung va
ban hanh Quy dinh vé chic nang, nhiém vu cua cac phong truc thudc tai Quyét
dinh s6 67/QD-SCT ngay 01/3/2016.

Co cau t chire cia SO hién nay, bao gom: Lanh dao S&, 08 phong chuyén
mon, 01 don vi sy nghiép. Tong so chi tiéu bién ché duoc giao hién nay: 72 chi
tiéu, trong do, bién ché hanh chinh: 48 chi tiéu; bién ché su nghiép khéac:18 chi
tiéu; hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP ctia Chinh phu: 06 chi tiéu. Doi
ngil can bg, cong chirc, vién chirc ciia S¢ ¢6 trinh d6 chuyén mon, 1y luan chinh
tri, tin hoc, ngoai ngtt co ban dap ung dugc yéu cau nhiém vu duoc giao va doi
hoi cua thyc tién. Trong d6: c6 21 thac s¥, 44 dai hoc, 05 trung cip va so cap.
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4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can b, cong chirc, vién chirc
a) Vé xdac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chire, vién chirc

S¢ da xdy dung D& an vi tri viéc 1am va co cdu ngach cong chirc giai doan
2016-2021, dugc Chu tich UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 1128/QD-
UBND ngay 28/6/2017; hién nay S¢ dang thyc hién quan 1y, tuyén dung, sap
xép cong chuc theo Pé an da dugc phé duyét.

Danh muc vi tri viéc 1am va co cu vién chitc theo chic danh nghé nghiép
cia Trung tdm Khuyén cong va Xuc tién thuong mai thudc Sé dugc Chu tich
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 1966/QD-UBND ngay 25/11/2019. S&
Cong Thuong d ban hanh Quyét dinh s 275/QD-SCT ngay 31/12/2019 vé viéc
“Phé duyét Pé an vi tri viéc lam va co cdu vién chirc theo chire danh nghé
nghiép cia Trung tam Khuyén cong va Xic tién thwong mai truc thuéc S Cong
Thuong Bdc Giang” theo Danh muyc vi tri viéc lam dugc Chu tich UBND tinh
phé duyét. Hién nay S& dang thuc hién quan 1y, tuyén dung, sap xép vién chirc
theo D¢ 4n da duoc phé duyét.

b) Thuec hién cic quy dinh vé quan Iy CB, CC, VC

Vé quan 1y cong chirc, vién chitc S& d thyc hién theo ding quy dinh vé
phan coéng phan cip quan ly va sir dung cia UBND tinh tai Quyét dinh sé
26/2013/QD-UBND ngay 21/3/2013 va theo Quy ché 1am viéc cta So tai Quyét
dinh s6 64/QD-SCT ngay 01/3/2016;

Ché 6 tuyén dung can bd, céng chic, vién chirc va ngudi lao dong déu
thuc hién dang quy dinh. Vé bd nhiém, khen thudng va céc ché d6 chinh sach
khac d6i véi can bo, cong chire, vién chuc déu duoc thue hién theo dang cac quy
dinh ctia Nha nuéc hién hanh va duoc cu thé trong quy ché 1am viée cta SO va
cac don vi.

C) Vé cong tdc dao tao, béi duong CB, CC, VC

Can ct K& hoach nam 2020 cﬁa Tinh uy, UBND tinh, S& Noi vu, Trudong
Chinh trj va H01 dong giao duc qudc phong - an ninh tinh Bac Giang va thyc
trang va yéu cau cong tac cua nganh S¢ Cong Thuong Bic Giang dang xay
dung va ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng cong churc, vién chirc nam 2020.
Cong tac dao tao, boi dudng CB, CC, VC dugc thyc hi¢n theo ké hoach dé ra.

d). Vé doi méi cong tac quan 1y CB, CC, VC

Vé d6i moi cong tac quan 1y can bo trong viée thi tuyén, thi nang ngach, thi
tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac chuc vu lanh dao, quan ly; viéc tuyén
dung va thu hit ngudi c6 nang luc vao lam vi¢e tai co quan, dugc Sé thuc hién
theo quy dinh hién hanh.
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e) Ve thuc hién Quy ché van hoa cong so, thuc hién Quy tdc ung xir cua
can bo, cong chire, vién chure lam viéc trong co quan, don vi

Viéc thuc hién van hoa cong sé dugc thuc hién nghiém tic theo Quyét dinh
s6 07/QD-SCT ngay 15/01/2015 vé ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai SO
Cong Thuong. Toan bo can b, cong chure, vién chirc khi lam nhi¢m vu cua S&
vé trang phuc déu mic gon gang, phu hop voi timg mua va cong viéc duge giao,
100% can bg, cong chirc, vién chirc deo thé khi thuc hién nhiém vu. Trong giao
tiép va ung xu vo1 nhan dan, can bg, cong chirc, vién chirc c6 thai d6 nha nhan,
ling nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan 13 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén cong viéc; khong co thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay khé khin, phién ha
khi thuc hién nhiém vy; trong giao tiép va tmg xtr voi ddng nghiép, co thai do
trung thuc, than thién, hop tac. Hang ngay, cac don vi déu t6 chirc quét don, sap
xép phong lam viéc, kiém tra an toan dién va cac diéu kién khac bao dam co
quan sach s€, gon gang ngan nép.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Viéc quan 1y, thu, chi tai chinh dugc thyc hién nghiém tuc dung ché do,
chinh sach va duoc cong khai theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP. S¢ di tién hanh ra soat, sira doi va ban hanh
Quy ché chi tiéu ndi bo tai Quyét dinh sé 161/QD-SCT ngay 03/8/2020. Cong
tac quan ly tai san cong dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh va quy trinh
ISO 9001: 2015.

- Hién nay, So ¢6 01 don vi su nghié€p cong lap truc thudc thuc hién co ché
tu chu, ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP, Nghi dinh sd
141/2016/ND-CP, Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ctia Chinh pha, Théng tu sd
90/2017/TT-BTC ngay 30/8/2017 ctia B Tai chinh. Thong qua viéc thuc hién cai
cach tai chinh cong, cac don vi da chu dong sap xép lai to chirc bd may trén co sd
xac dinh lai chirc ndng, nhiém vu cua ting phong, bd phan; chu dong bd tri kinh
phi khoén cho phu hop, kinh phi tiét kiém dugc st dung vao muc dich ting thu
nhép cho can bd, cong churc trong don vi, tir d6 y thic thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi, tinh than t6 chirc ky ludt ctia can b, cong chire duoc nang 1én.

6. Hién dai hoa hanh chinh nha nwéc
a) Viéc ung dung CNTT trong hoat dong cua don vi

S¢ di xdy dung ban hanh Ké hoach s6 10/KH-SCT ngay 12/02/2020 vé
tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh nim 2020.

Hién nay, S¢ dang stir dung phan mém MGt ctra dién tir, phan mém Quan 1y
van ban va diéu hanh cong viéc, phan mém chit ky so, h¢ thong thu dién tir cong
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vu trong hoat dong cua don vi. Vé co bén, cac vin ban di va dén, cong vi¢e trao
doi, phéi hop trong nd1 bd co quan duoc thuc hién qua hé théng thu dién tr cong
vu. Tir 46 da gop phan nang cao viéc tmg dung CNTT vao cong viéc chuyén
mon va tiét kiém duoc viée sir dung van phong pham.

b) Viéc xdy dung, dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo tiéu chudn 1SO

Pi xay dung Ké hoach s6 55/KH-SCT ngay 25/12/2019 vé ap dung Hé
thong quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001: 2015 nim 2020 va Muc tiéu
chat lugng nam 2020 tai S6 Céng Thuong. Chi tri, phdi hop v6i cac phong thuc
hién tot cong tac kiém soat tai liéu, ho so. Pa xay dung, chuyén doi Heé théng
quan 1y chit lwong 1én phién ban Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
ctia S& Cong Thuong Béic Giang, dugc Trudng ban Chi dao ISO tinh - Chu tich
UBND tinh cong nhan tai Quyét dinh s6 2033/QD-BCD ngay 03/12/2019.

C) Tinh hinh trién khai xdy dung tru s¢

Pugc UBND tinh quan tam, tru s S¢ Cong Thuong dugc stra chira, nang
cap. Qua do, diéu kién vé co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong cta
can bo, cong chirc dugc nang 1én, dan dap Gmg yéu cau thuc tién, gop phan nang
cao hiéu qua trong thuc thi cong vu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tdc CCHC dugc Lanh dao S& Cong Thuong thuong xuyén quan tam,
chi dao sat sao; kip thoi ban hanh va trién khai cac Ké hoach thuc hién cong tac
CCHC, ISO, CNTT va céc linh vuc lién quan ding thoi gian quy dinh, dam bao
tién do6 theo ké hoach; chi dao céc phong chuyén moén, don vi va can bo, cong
chtrc, vién chuc thuc hién nghiém tac cac ndi dung, nhiém vu, ké hoach vé
CCHC dé ra. Pi c6 sang kién rd nét nham mang lai tinh tich cuc trong trién khai
thuc hién cong tac CCHC

Kip thoi tham muu, trinh Cha tich UBND tinh cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén trén ca 3 cap; tham muu ban hanh quy trinh noi bo
thi tyc hanh chinh thudc thim quyén.

Nhan thie ctia can bo, cong chire, vién chire vé cong tac CCHC duoc nang
cao 1o rét. Tir d6, tao chuyén bién rd rét trong hanh dong cta cac can bg, cong
chtrc, vién chure trong thuc hién cong vy, chure trach nhiém vu dugc giao.

Nguoi dan va doanh nghiép di dan tiép can, 1am quen va tra ctru thong tin
trén moi truong mang, tim hiéu trén trang thong tin dién tir nén viéc phdi hop
giita cac co quan va cac di twong dén diang ky TTHC tai S¢ dat hiéu qua cao.



2. Han cheé va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tic CCHC cua S& van con mot )
han ché, @6 1a: Viéc Gmg dung phan mém chuyén dung dé giai quyét cong viéc
chuyén mon con chua triét d¢; phan mém mot cira dién tir dung chung cia tinh
con 161, anh hudng dén chét luong tiép nhén hd so truc tuyén ciia S&; mot sd ndi
dung vé cai cach hanh chinh dat hiéu quéa chua cao.

* Nguyén nhan khach quan

Vin ban quy pham phap luit cia nha nudc vé linh vuc Cong Thuong
thuong xuyén thay doi, chinh sira va ban hanh méi dan dén viéc cap nhat va
trién khai thuc hién d6i khi con chua kip thoi; mot s6 van ban cua Trung wong
ban hanh chwa dong nhat, chua thuc té va kip thoi.

Phan mém mot cira, mot ctra lién thong thay doi ngay tu dau nam, can bo,
cong chirc st dung khong duoc tap hudn, thong bao trudc nén qua trinh van
hanh kho khian. Phan mém khi méi duoc dua vao st dung khong 6n dinh, 15i
Xay ra trong qué trinh xir Iy coéng viéc nhiéu, qué trinh sira chita, khac phuc
cham, din dén viéc xtr Iy ho so gip nhiéu kho khan.

* Nguyén nhan chu quan

Can bd, cong chirc cac phong chuyén moén kiém nhiém nhiéu coéng viéc
khac nhau, nén d6i khi chura danh thoi gian théa dang cho trong cong tac CCHC.

Cong tac cdi cach hanh chinh thuc hién trén 06 ndi dung chinh, trong khi
do nguén luc ctia S& con han ché.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Bam sat cac ké hoach tinh, hudng dan ctia S& Noi vy, S& Cong Thuong
s& xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ngay tir ddu nam dé lam
co s trién khai thuc hién.

2. Thudng xuyén ra soat dé sira do6i, bd sung hodc dé nghi cip c6 tham
quyén sira doi bd sung cac TTHC kip thoi. Tiép tuc ddy manh cai cach, don gian
héa TTHC, nhat 1 cac TTHC lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.

3. Tang cuong kiém tra, kiém soat TTHC; thuc hién mdt ctra dién tir va ung
dung, mo rong hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015.

4. Thuc hién tét cdng tac dao tao, bdi dudng nham chuin hoa doi ngii can

bd, cong chtrc, vién chirc; trong tdm ddi véi can bo tré, can bod lam truc tiép vé
coéng tdc CCHC.
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5. Nang cao hi¢u qua quan ly, str dung can by, cong chirc, vién chirc trong
thoi gian 1am viéc; img dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly, trao
d6i va nhan thong tin trén mang bang thu dién tir; duy tri nghiém tac quy ché
van hoa cong so.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2020 cua S6 Cong Thuong./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- So'Noi vy

- Lanh dao S¢;

- cche_snv@bacgiang.gov.vn;
- bichgt_sct;

- CVP;

- Luu: VT.

Tran Quang Tan


mailto:cchc_snv@bacgiang.gov.vn

SO CONG THUONG BAC GIANG

BANG TONG HOQP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH NAM 2020
thang 11 nam 2020 cua So Cong Thuong)

(Tir ngay 01/01/2020 dén hét ngay 20/11/2020)

(Kem theo Bado cao so

/BC-SCT ngay

Két qua giai quyét

T Linh vire, cong vige gii TS ng s 5 S0 ho so da gidi quyét S0 ho so dang gidi quyét Lyugo Ghi
quyét theo cap ho so Tra Tra L ] q cha
ha ) . Tra qua Chua Quan | han
nhan Tong s0 | trwéc dang Tong so X
han dén han han
han han j ’ j
1 2 3=4+48 | 4=5+6+7 5 6 7 8=9+10 9 10 11 12
1 | An toan thyc phim 30 29 29 1 1
2 | Cong nghiép dia phuong 0
3 | Cong nghiép tiéu dung 1 1 1 0 0
4 | Déau khi, khi ddu mo héa long 1 1 1 0 0
5 | Di¢n, nang luong 41 39 39 2 2
6 | Giam dinh thuong mai 0
7 | Hoa chét 8 7 7 1 1
8 | Khoa hoc — Cong nghé 0
9 Lm’l thong hang hoa trong 196 129 192 4 4
nudc
10 Q}lan ‘ly canh Eranh, hoat dong 11 11 11 0 0
ban hang da cap
11 | Thuong mai qudc té 7 6 6 1 1
12 | Vat liéu nd cong nghiép 3 3 3 0 0
13 | Xuc tién Thuong mai 4.469 4.469 4.469 0 0
14 AIAI toan dap, ho chura thuy 0
dién
Tong cong 4.697 4.688 4.688 9 9
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