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S6:%41/QD-TTg Ha N6i, ngay 23 thdng02 ndm 2018

QUYET PINH

Phé duyét P& an ddy manh thanh todn qua ﬁgﬁn hang d6i véi
céc dich vu ¢dng: thué, dién, nuwée, hoc phi, vién phi

CONG THONG TIV BIEN TU CHiNi P va chi trd cac chwong trinh an sinh xa héi
o Gl C ......... . . , .
OEN s A1 THU TUONG CHINH PHU

Cin cir Ludt t6 chirc Chinh phi ngdy 19 thang 6 nam 2015,
-Can cir Luédt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nim 2010;
Can ctr Ludt céc t chie tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010;
Can ctr Lut stra 351, bd sung mot sb diéu cia Luat cdc t6 chirc tin dung
ngay 20 thang 11 ndm 2017;
o Xet d& nghi cia Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai vin ban
s0 175/TTr-NHNN ngay 21 thang 12 nam 2017,

QUYLT PINH:

Didu 1. Phé duyét D2 4n ddy manh thanh todn qua ngdn hang déi véi cac
dich vu ¢dng: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi trd cdc chuong trinh an
sinh x4 héi vdi cic ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muyc tiéu chung

Péy manh thanh todn dich vy cdng va chi trd an sinh x3 ho1 qua ngan
hang, gép phén xdy dung Chmh phi d1en tir, ning cao kha nang tlep cén dich
-vu ngéin hang cia nén kinh té va phét trién thanh toan khong ding tién miit.

2. Muc tiéu cu thé
Phén diu dén nam 2020 dat dugc cac mye tiéu chi yéu sau:

a) Bbi vé6i dich vu thu ngan sich: 80% giao dich ndp thué tai cic thanh
phé truc thude trung wong, thanh phé thudc tinh thuc hién qua nghn hang;
100% Kho bac Nha nudce cdc tinh, thanh phd truc thuje trung wong; Kho bac
Nha nude quin, thanh pho, thi x& thudc tinh, thanh pho truc thudc trung wong
c6 thiét bi chip nhan thé ngan hang phuc vu viéc thu ngén sach nha nudc;

b) Béi véi dich vu thanh todn tién dién: 70% cong ty dién luc chip nhan
thanh toan hoa don tién dién qua ngan hang; tai dia ban thanh phd, quén, thi xa



thudc tinh, thanh phd true thude trung wong phan déu 70% sb tién dién duoc
thanh toan qua ngén hang;

¢) P6i véi dich vu thanh toan tién nudc: 70% cdng ty nudc chép nhan
thanh to4n héa don tién nudc qua ngén hang; 50% c4 nhan, ho gia dinh ¢ cac

thanh phé 16n thuc hién thanh toan tién nuéc qua ngén hang;

d) Pbi véi dich vu thanh toén tién hoc phi: 100% truo’ng dai hoc, cao dang
chép nhan thanh todn hoc phi qua ngan hang va 80% s0 sinh vién tai céc trudng
dai hoc, cao dang ndp hoc phi qua ngéan hang; :

&) Déi véi dich vu thanh todn vién phi: phin ddu 50% bénh vién tai céc
thanh pho 16n chép nhén thanh toan vién phi qua ngén hang;

¢) Pbi vai dich vu chi tra an sinh xd hoi: tai dia ban thanh pho quén, thi
x4 thudc tinh, thanh phd truc thude trung uong, phén déu 20% sb tidn chi tra an
sinh x4 hoi dugc thue hién qua ngén hang.

IL. CAC GIAI PHAP

1. Hoan thién khudn khé phép 1¢ va co ché chinh sach vé thanh todn qua
ngan hang | '

a) Ra soét va nghién ciru dé sira dbi, bé sung hoic ban hanh vin ban nham

tao hanh lang phap 1y cho céc ngin hang cung Umg da dang cic san pham, dich
vu thanh toén trén co s& img dung cdng nghé hién dai;

b) Nghién ciru, ban hanh vin ban quy dinh vé& hé théng thanh toan bi trix
tir dong cho céc giao dich ban 1& nhim tao hanh lang phap ly cho viéc tham gia,
quan 1y va vin hanh hé théng; tir 46 tao thuan loi cho cac to chure, cé nhan thuc
hién giao dich thanh toén qua ngan hang, trong dé, bao gdm cac khoin thué,
cac loai héa don dinh kv (dién, nudce, hoc phi);

¢) Tiép tuc nghién cou @& hoan thién quy dinh vé& co ché thu, tra phi dbi
v6i dich vy thanh toan khéng dung tién mat nhdm khuyén khich thanh toan
dich vu céng va chi trd an sinh x& hdi qua ngén hang;

~d) Ra sodt va stra ddi, bd sung hodc ban hanh vin ban huéng dan vé co

ché tai chinh cho phép cac don vi cung Ung dich vu c6ng ducgec chi tra phi dich
vu thanh todn cho ngén hang va t6 chirc cung Ung dich vy trung gian thanh toan
khi trién khai viéc thanh todn qua ngén hang.

2. Trién khai ung dung céc hinh thirc, phuong thirc méi, hién dai phuc vu
thanh toan qua ngén hang doi véi dich vu cbng va chi tra an sinh xa ho1

a) Tiép tuc mé rong thém mang lwéi thiét bi chip nhan thanh toan theé tai
céc don vi Kho bac Nha nuée, cac bénh vién, trudng hoc dé phuc vu thanh toan
qua ngén hang;

b) Ap dung céc san phidm dich vu thanh toan khéng ding tién mat phi
hgp, thudn 1gi cho khach hang trong thu, nép thué, thanh toan hoa don dinh ky
(tién dién, tién nudc, hoc phi), vién phi, chi tra luong, tro cap tr bdo hiém x&
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héi; chi trong phat trién céc san phém, dich vu thanh todn hién dai nhung dé sir
dung va pht hop vaéi di€u kign & ving néng thén, ving sau, vung xa va cé the
ap dung d6i v6i nhiing d6i1 tugng khach hang chua ¢6 tai khodn ngén hang;

¢) Nghién cttu, ddy manh viéc tmg dung c¢éng nghé hién dai trong giai
phap xac thuc, nhén biét khach hang bing phuong thic dién tir cho phép ngén
hang cé thé nhén dién chinh xac duoc khach hang, tir do phét trién thém cac
phuong tién thanh todn mdi tao thudn 1¢i cho khich hang d& dang tiép cdn va
str dung cac dich vu thanh toan cta ngin hang;

d) Phat trién thém céc san pham thé ngén hang da nang, da dung cho phép
thyc hién céc giao dich thu, ndp thué, thu phi ciu dudng, nhéan tién bao hiém x4
héi, ndép hoc phi, vién phi v& nhiéu hinh thuc thanh toan: thanh toan truc
tuyén, thanh toan trén ‘mg dung dién thoai di ddng, thanh toan khéng tiép xtc,
thanh toan trirong gan trén di déng (NFC) va cac dich vu thanh toan hién dai
khac;

d) Khuyén khich cdc mé hinh hop tc gifta ngdn hang v&i céc t6 chirc
trung gian thanh toan dé cung cép céc san phém dich vu thanh toan phu hop vdi
dac thu dich vu cdng va chi tra an sinh x& héi;

e) Hoan thanh viéc x4y dung va dua vao van hanh hé théng thanh toan bu
trir tw déng cho céc giao dich ban 1¢ nhidm dap ing nhu cau thanh toan moi thoi
diém (24/7) cia cac td chirc va cd nhén.

3. Nghién ctru xy dung bién phép trao d6i, chia sé théng tin phu hop gitra
don vi cung ung dich vu cong véi ngén hang

a) Xay dyng va chuan hoa thong tin thu ndp ngan sach nha nudc két hop
v&i viée ning cép va trién khai ddng bo hé théng trao dbi thong tin di lidu vé
thu, ndp ngén sach gifta cdc co quan Thué, Hai quan, Kho bac Nha nude dé ap
dung théng nhét viée dinh danh cc khoan thu (m# giao dich - ID) nham don
gian héa théng tin luin chuyén gilta cac co quan, gop phin déy nhanh toc d6
thanh toan cac giao dich nép thué dién tur;

b) Nghién ciru va xay dung 16 trinh chuén héa théng tin dit 1iéu khach
hang két hop mé rong va phét trién viée két ndi lién thong gifra cac ngan hang
vai cac don vi dién, nudc, truong hoc, bénh vién, bao hiém xa hai dé thyc hién
viéc xur ly va d6i chiéu théng tin dudi dang dit ligu dién tir tao diéu kién thuén
lpi cho viéc theo ddi va quan 1y cac khoan thu, chi vdi khach hang dugc nhanh
chong, chinh xac.

4. Tang cudng chi dao trién khai thanh toan dich vu cdng va chi tra an
sinh x& hdi qua ngén hang

a) B Tai chinh:

- Tiép tuc chi dao céc don vi truc thude (Téng cuc Thué, Téng cuc Hai

quan, Kho bac Nha nuéc) hoan thién hé thdng co s& ha tang tap trung cho céc
giao dich thu, ndép ngan sach;



- Phéi hop voi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tiép tuc trién khai két ndi
ha tang dich vu thué dién tr voi ha tAng thanh toén dién tir dé phuc vu viéc ndp
thué dién tr; théng nhit cac gidi phép trao déi théng tin, dir liéu thué dién tor
gitta hé thdng ngén hang, cac co quan Thué, Hai quan va Kho bac Nha nude dé
hé tro cong tac quan ly, thu thué.

b) Ngin hang Nha nudce Viét Nam:

- Tiép tuc chi dao viéc té chirc, hoan thién ha tang thanh todn dién t&r cua
hé théng ngan hang @& phuc vu cho viéc thanh toan dich vu cong va chi trd an

sinh xa hoi;

- Chi dao céc ngan hang diu tu co s¢ ha tdng va cong nghé két ndi voi cac
don vi cung tmg dich vu cong; da dang cac dich vy, phuong thue thanh todn
dich vu cbng va chi tra an sinh x& héi.

¢) Bé Cong Thuong: tiép tuc chi dao Tap doan dién lyc Viét Nam m&
rong trién khai mé hinh thanh toin tién dién qua ngén hang; nghién ctu chuén
hoa thong tin dit liéu khach hang, tao thuén lgi cho viéc truy xut théng tin dé
thuc hién thanh toan;

d) B6 Y té: chi dao-cac co o'y 1€ tich cuc hop tac vé1 ngan hang trién khai
thanh toén vién phi qua ngan hang; tang cudng lap dit cac thiét bj chép nhén
thé tai cac co s& y t& phuc vu viéc thanh todn vién phi dwoc nhanh chéng, tiét
kiém thoi gian kham chita bénh;

d) B6 Gido duc va Dao tao: chi dao cac co s& gido duc tich cuc phéi hop
vl céc ngan hang trién khai thanh todn hoc phi qua ngén hang; téng cudng
tuyén truyén, van dong khuyén khich hoc sinh, sinh vién thuc hién thanh toan
hoc phi qua ngén hang;

e) Bd Lao dong - Thuong binh va X& hdi: chi dao Bao hiém x3 hoi Vigt
Nam phéi hop vé&i cac ngan hang trong viée thyc hién chi tra luong huu, trg cép
xd hoi cho cac dbi tuong thu huéng, pht hop véi diéu kién va nhu céu cia
nguoi thu hudng;

g) Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé: chi dao céc S&, ban nganh, 6
chirc cung Umg dich vu cdng trén dia ban trién khai day manh thanh toan dich
vu cOng va chi tra an sinh x& hdi qua ngén hang.

5. Tiép tuc dam bao an ninh, an toan trong hoat d(}ng'thanh toan, tao niém
tin cho khach hang

a) Cap nhét va ap dung cdc bién phap tién tién bao dam an ninh, an toan
cho cac hé thong thanh toén, cac san pham dich vu thanh toéan;

b) Tang cudng sy gidm sét clia co quan quan 1y, su phdi hop gitta ngan
hang véi céc don vi lién quan trong céng tac dam bao an ninh, an toan;

c) Thudng xuyén kiém tra, ra soat, bd sung va hoan thién cac quy trinh
nghiép vu, quy dinh ndi bo vé an ninh, bdo méit hé thong céng nghé thong tin
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nhim han ché cac i ro; déng thdi phét hién sém cac vi pham dé chén chinh
dam bao tuan thd cac quy dinh vé an ninh, an toan trong hoat déng thanh toén;

d) Kiém tra, ra soat hé thdng may giao dich tr dong (ATM) va thiét b
chép nhén thé tai diém ban (POS); ting cudmg hé théng dam bao an toan, béo
mét cho céc giao dich qua ATM, POS va cac giai phap xac thue khach hang dé
phong, chéng céc hanh vi gian l4n;

d) Chu dong theo (’161 va xi Iy kip thoi nhitng virdng méc, sai sét; déng
thoi cé bién phép khuyén céao, huéng din khach hang phong tranh cédc rmii ro,
tha doan gian 1an.

6. Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén

a) B6 Théng tin va Truyén théng cha tri, phdi hop cédc co quan, don vi lién
quan ddy manh cic hoat d6ng truyén théng vé thanh toén cac dich vu céng va
chi trd an sinh x& hoi qua ngén hang: thdng tin, tuyén truyén vé cac san phim,
dich vu va quy trinh, thd tuc thanh toan khéng ding tién mit; nhiing lgi ich va
hiéu qua cua viée sir dung cac dich vu thanh toan khéng dung tién mat khi thue
hién ndp thué, tra tién dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra an sinh x4 héi;

_b) Cac don vi cung ting dich vu cdng phéi hop véi cac ngén hang, don vi
truyén théng de xdy dung va 1éng ghép cac noi dung vé dich vy thanh toan
. khéng dung tién mit trong céc chuong trinh phé bién kién thirc, gido duc tai
chinh cho ngudi dan (dac biét Ja & ving sdu, ving xa, khu vuc nong thén); thyc
hién chwong trinh tiép thi, phd bién céc kinh nghiém, sang kién t8t trén thé gidi,
cung cép tu van, cdc chuong trinh quan 1y rdi ro.

7. Cac giai phap hd trg khac

a) Cac ngan hang chu trong phét trién cdc chuong trinh huéng dan, hd trg
dao tao khach hang vé quy trinh thanh toan tao thdi quen cho khach hang trong
viéc thanh toan dich vu céng va chi tra an sinh x4 hdi qua ngén hang;

b) Khuyén khich cic ngan hang, don vi cung tmg dich vu cong trién khai
cdc hinh thirc uvu dii cho khach hang thuc hién thanh toan dich vu c¢bng va chi
tra an sinh xa hdi qua ngén hang;

¢) C6 co ché bleu duong, khen thuéng kip thoi d6i véi cac ngén hang, don
vi cung tmg dich vu céng tich cuc trién khai thanh toan dich vu cong va chi tra
an sinh xa hdi qua ngén hang.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién D& an dugc bé tri tir cac ngudn: Ngan sach nha
nudée; vay wu dai, tai trg cla céc td chire qubc té va trong nude; kinh phi cla
cac td chic cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan va céc ngudn
vén hop phap khéc. Céc Bo, co quan trung vong va dia phuong su dung du
toan chi ngan sach nha nude hang ndm dé thyc hién cac ndi dung cia Dé 4an.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngén hang Nha nude Viét Nam chu tri, phdi hop véi cac cO quan, dom
vilién quan t& chitc trién khai, theo d8i Gon ddc thuc hién Dé an; tdng hop, dé
xuit cac bién phap théo gd, xu ly nhiing kho khan, vuéng méc bao cao Thi
tuéng Chinh phu; td chic téng két vao cudi nim 2020.

2. Cac co quan lién quan ¢an ¢ir vao chire ndng, nhiém vu duogc giao:

a) Xay dung Ké hoach hanh dong cu thé clia nganh, dia phwong dé trién
khai cdc nhiém vu duoc giao tai D& 4n va béo céo két qua thuc hién gui Ngén
hang Nha nudc Viét Nam dinh ky truéc ngay 15 thang 12 hang nam dé tong
hop;

b) Chiu trach nhi¢m trién khai kip thoi va higu qua cac néi dung, nhiém vu
cha Dé 4n; 1dng ghép céc ndi dung v& diy manh thanh todn qua ngén hang dbi
v&i dich vu céng va chi tra an sinh x& héi vao cac d& an, du an, ké hoach,
chuong trinh phat trién kinh té - x4 hoi cua co quan;

¢) Té chirc trién khai cac nhiém vu duoc phan céng trong K& hoach trién
khai m6t s6 nhiém vu chu yéu thuc hién D€ an ban hanh kém theo Quyét dinh
nay. '

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Théng dbc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, Bo truéng, Thu
trudng co quan ngang Bo, Thi truéng co quan thude Chinh phu, Cha tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung uong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: _ o
- Ban Bi thu trung vong Déng; | oM THU TUONG

- Tha twéng, cac Pho Thil tudng Chinh phuy;

- Céac BG, co quan ngang B, co quan thude Chinh phy;
- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc thude trung won i
- Van phong Trung vong va cac Ban cia Dang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nude;

- Van phéng Quéc héi va cac Uy ban cia Qudc hai;
- Tda 4n nhén dén tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan 1di cao;

- Kiém to4n nha nuéc;

- l:Jy ban Gidm sét tai chinh Quéc gia;

- Uy ban trung wong Mat trén T quéc Viét Nam;

- Co quan trung uong cha céc doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTPT,
cac Vuy, Cuce; don vi truc thude, Cong bio;

- Luu: VT, KTTH (3b). Mewne 208
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%W»nm TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THUC HIEN DE AN
fl THANH TOAN QUA NGAN HANG POI VOI CAC DICH VU CONG: THUE,
,,w:%x zq&n HOC PHI, VIEN PHI VA CHI TRA CAC CHUONG TRINH AN SINH XA HOI

f%ﬁ.ﬂ....w.m% hémh kém theo Quyét dinh s64a.  /OD-TTg ngay 23/ 02/2018)
oy Pon vi Thai gian
STT Noi dung cong viée Don vj chi tri phéi hop thue hién
1 | Ra sodt va nghién ctru dé stza ddi, bd sung hodc ban hanh van ban nhdm | Ngén hang Nha nuée | Cécdonvilién | 2018-2019
tao hanh lang phip 1y cho cdc ngn hang cung tmg da dang cic san Viét Nam quan
phéam, dich vu thanh todn trén co s& ing dung cong nghé hién dai.
2 ] Nghién ctru, ban hanh vin ban quy dinh vé& hé théng thanh toan ba trir tr | Ngén hang Nha nuéc | Céc don vi lién 2018
dong cho cc giao dich ban 1 nham tao hanh lang phap ly cho viéc tham Viét Nam quan
gia, quan 1y va vin hanh hé théng, tir d6 tao thusn lgi cho céc t6 chirc, c4
nhan thuc hién giao dich thanh toén qua ngn hang, trong d6, bao gdm
céc khoan thué, céc loai hoa don dinh ky (dién, nude, hoc phi).
3 | Tiép tuc nghién ciru @ hoan thién quy dinh vé co ché thu, tra phi dbi véi | Ngdn hang Nha nuée | Céc don vj lién 2018
dich vu thanh todn khong ding tién mat nhim khuyén khich thanh todn Viét Nam quan
dich vu céng va chi trd an sinh x4 hi qua ngén hang.
4 | Ra sodt, sira dbi, bd sung hodc ban hanh van ban huéng din vé co ché tai B Tai chinh Céc don vi lién 2018
chinh cho phép céac don vi cung ung dich vu cdng duge chi trd phi dich quan
vu thanh toén cho ngn hang va o chue cung Umg dich vu trung gian
thanh todn khi trién khai viéc thanh toan qua ngén hang.
5 | Xdy dung va chuin hoa théng tin thu ndp ngéan séch nha nude két hop B§ Tai chinh Cac don vi lién 2019
véi viée ndng cdp va trién khai dong bd hé thong trao doi théng tin dit quan
liéu vé thu, ndp ngén sach gitta cac co quan Thué, Hai quan, Kho bac
Nha nuéce dé p dung thong nhat viée dinh danh cac khoan thu (i giao
| dich - TD) nhim don gian héa thong tin luin chuyén giita cdc co quan.
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thirc thanh toan, quy trinh thi tuc thanh toan a6i voi timg hinh thixc,
nhitng lgi ich va hi¢u qua cia viée st dung cdc dich vu thanh toan khéong
ding tién mat khi thue hién ndp thué, tra tién dién, tién nude, hoc phi,
vién phi, chi trd an sinh x4 héi.

12 | Vén dong, khuyén khich céc cin b cong chire thuc hién thanh toan qua| Céc B9, ban nganh Céc don vi lién 2018
ngin hang d6i véi cac dich vu cong. quan

13 | Chi dao cac don vi trén dia ban trién khai thu thué, thanh toan tién dién, | Uy ban nhn dan tinh, | Ngén hing Nha 2018
tién nude, hoc phi, vién phi va chi tra an sinh x4 hdi qua ngan hang; vin thanh pho nude Viét Nam

déng, khuyén khich cac can bd cdng chire thuc hién thanh todn qua ngén
hang do1 vdi cac dich vu cdng.

va cac don vi
lién quan
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