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Bac Giang, ngdy thang nam 2019

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2019

Tap thé can b, cong chirc S& Cong Thuong phin diu thuc hién cic muc tiéu:

1. Phén déu 90% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trudc thoi han. T6
chtic tuyén truyén, quan triét dén 100% can bd, cong chirc, ngudi lao dong cac nodi
dung can tuan thu va thuc hién theo Ké hoach “Nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong
ctia hé théng chinh tri cia S6” va dam bao theo dung phuong cham ctia Chinh phu
“Ky cuong, Liém chinh, Hanh dong, Sang tao, Hi¢u qua”.

2. Tuan tha chit ché sy chi dao caia UBND tinh vé Chuong trinh cai cach hanh
chinh. P4y manh Gng dung cong nghé thong tin, thuc hién sau, rong dich vu cong
truc tuyén cdp do 3, 4. Cam két giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi cac linh vuc
dam béo trude hen 10%, dung hen 90% theo quy dinh.

3. Tiép tuc d6i méi, sip xép td chirc bd may dam bao tinh gon, tip trung ning
cao trach nhiém doi ngii can bd, cong chirc phai hiéu dan, vi dan; phin ddu danh gia
can bd, cong chuc cudi nim 100% hoan thanh nhiém vu, trong d6 30% Xép loai xuét
sac; 70% can bo, cong chirc dugc bdi dudng thudng xuyén vé chuyén mon, nghiép vu.

4. Tiép nhan cac phan hdi, khiéu nai va moi y kién dong gbp cua td chirc, ca
nhan vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, xur 1y triét d&& 100% céc truong hop vi
pham theo dung nd1 dung thong tin.
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KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng - ndm 2019

1. Muc tiéu 1: Phan dau 90% céc chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trude thoi han. T6 chire tuyén truyén, quan triét 100% can
b0, cong chirc, nguoi lao dong cac ndi dung can tuan thu va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua
hé thong chinh tri ctia S&” va dam bao theo dung phuong cham cia Chinh phu “Ky cuong, Li€m chinh, Hanh dong, Sang tao,

Hi¢u qua”
Két qua duw
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién Thoi gian hoan thanh i
ien
Phan cong, giao chi tiéu cu thé dén cac phong, don vi Ké hoach thuc
L | va yéu cau xdy dung ké hoach hanh dong dé thuc Lanh dao S¢ Quy 11/2019 hién cac chi
hién hoan thanh céc chi tiéu ti€u
A I \e 1A LR , R A Ké hoach va
2. Xa?/ dg{lg ké hoach, tai li€u t6 chtic tuyén truyén, Van phong So Quy 11/2019 tai ligu tuyén
quan triet X
truyen
< \ . Ké hoach va
Van phong S :
3. | Trinh lanh dao phé duyét Lafl E dongs © Quy 11/2019 ti liéu tuyén
anh dao 5o truyén
. . Vin phone Sé LA A
4. | Trién khai thyc hién theo k¢ hogeh, dénh gid mic dg | W PUISCY Theo Ié hoach Can bo, cong
thong hi€u cua can b, cong chirc Lénh dao cac P ong chuyen 0 4c .2 ons
mon hiéu
< \ , Bién ban hoac
. , Vian phong S¢& -
5. | Kiém sodt vigc tuan thi thyc hién, nhéc nho hoge 0o | P Oﬁfg - Khi c6 phét sinh cac vi | van ban nhic
hinh thtrc xtr 1y kip thoi khi ¢6 vi pham Lanh dao cac phong chuyen pham nho, khién
mon .
trach

2. Muc tiéu 2: Tuan thu chét ch€ sy chi dao cia UBND tinh ,Vé chuong trinh cai cach hanh chinh. DPiy manh Ung dung cong
ngh¢ thong tin, thuc hién sau, rong dich vu cong truc tuyén cap do 3, 4. Cam két giai quyét thu tuc hanh chinh déi voi cac linh
vuc dam bao trude hen 10%, ding hen 90% theo quy dinh



Két qua du
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh i
€n
Tiép tuc cai tién,’ md rong cac thu tuc, quy trinh Hé Vin phong S& Cécwquyv trinh
L. thong quan ly chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO Cic phe huven ma Thuong xuyén chuan dé bam
9001:2015 ac phong chuyen mon sat thuc hién
2. | Tang cuong tuan thi va 4p dung cac mau kiém soat B phén mét ctra Thudng xuyén cho timg hd S(;Iécililégbtirélft
quy dinh theo Théng tw 01/2018/TT-VPCP Cac ph(‘)ng chuyén mon SO miu quy dinh
Thuc hlén cén}1 bécj kipé th(‘)’iA khi ‘c‘() nguy 20 (ihé.r}l th(‘{i B6 phan mot cira o A Biég thOE;li,
3.
gian giai quy®t hoac sap hét thoi gian dé tra két qua Cic phe hUven mé Khi c6 nguy co cham email hodc
cho t6 chirc/ca nhan ac phong chuyen mon trén hé thong
Phai co bmeg chung khéach quan lghi viéc cham muQn Vin ban
4. | 12 do co quan bén ngoai hodc t6 chirc/c4 nhén, bat B phén mdt ctra o , :
. n NPT A U R TN , . A Khi ¢6 phat sinh ching minh
budc ra van ban xin 101 t6 chirc ca nhan néu do no1 bo Céc phong chuyén mon L 2L K.
N N , hoac xin 101
gdy ra (du thoi gian 1a 5-10 phut)

3. Muc tiéu 3: Tiép tuc d6i mai, Sélp Xép td chure bd may dam bao tinh gon, tip trung nang cao trach nhi¢m doi ngli can by, cong
chtrc phai hi€u dan, vi dan; phan dau danh gia can bg, cong chirc cuéi nam 100% hoan thanh nhiém vu, trong doé it nhat 30% xép loai
xuat sac; 70% can b, cong churc dugc boi dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu.

Két qua du
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh i
en
1. | Lap ké hoach va td chirc thuc hién dao tao, phé bién )
. Vin phong S& K¢ hoach dao
nang cao trinh d9, nhan thtrc tap thé cén b, cong i ] Quy 11/2019 )
Lanh dao So tao, tap huan
chuce
2. | Xac dinh va xay dung cac quy dinh vé chuc ning, Quy dinh
nhiém vy, bang md ta cong viéc (néu cin) va giao Céc phong chuyén mon Quy 11/2019 CNNYV, bang
nhi¢m vu cho tirng vi tri cong tac mo ta cong




viéc

3. | B6 tri va phan cong cong viéc cu thé tai cac phong Lanh dao So ‘
Cac vitrird
chuyén mon Lanh dao cac phong chuyén Thuong xuyén ‘ ‘
nguoi, ro viéc
mon
4. | Pho bién noi quy, quy ché trong hoat dong cua S¢& dé Lanh dao S¢, Lanh dao cac Théu hiéu ndi
. Théng 07/2019 )
can bg, cong chirc thau hiéu va tuan thu phong chuyén mén quy, quy ché
5. | Pang ky hodc chu dong tu to chic cac hoat dong boi T6 chirc cac
. . Lanh dao cac phong chuyén i
dudng vé chuyén mon, nghiép vu i Thuong xuyén 16p tap huan
mon .
theo ké hoach
6. | Danh gia chat ché muc d§ hoan thanh cong viéc, chép Lanh dao cac phong chuyén Van ban danh
| Théng, Quy |
hanh cac quy dinh hang thang, quy mon gia

triét dé 100% cac truong hop vi pham theo diing ndi dung thong tin.

4. Muc tiéu 4: Tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai va moi y kién dong gdp cua t6 chirc, ca nhan vé két qua giai quyét TTHC, xu 1y

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

1.

Xay dung phuong phép thu thap y kién déng gop cua

to chuc, cong dan

B6 phan mot ctra

Thuong xuyén

Hé thng phiéu
lay y kién va

bao cao dinh

ky
2. Tiép nhén moi thong tin phan hoi, khiéu nai hodc gop .
', i ) , Lanh dao So S6 ti€p nhan
y kién du 1a nho6 nhat. Thanh 1ap ban x4c minh cu thé ', ' Thuong xuyén _
) . . _ _ B6 phén tiép nhén thong tin thong tin
dé c6 hudng giai quyét, xtr 1y kip thoi
3. | Thyc hién xir Iy nghiém minh moi trudng hop (néu c6 Céc bién ban

vi pham) theo thong tin tir t6 chirc, ca nhan.

Lanh dao So

Thuong xuyén

xu ly




BIEN PHAP ]
THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2019
1. Dinh ky Quy/lan, cic phong chuyén moén tong hop bao céo lanh dao S& két qua Muc tiéu chét lugng da cam két.
2. Ban chi dao ISO kiém tra, gidm sat két qua dat dwoc muyc tiéu theo ké hoach dinh ky hodc dot xuat.

3. Thuyc hién kip thoi cac hanh dong khac phuc va phong ngira khi myc tiéu chat luong khong duge dam bao.



		2019-12-16T14:48:08+0700
	Việt Nam
	Trần Quang Tấn<tantq_sct@bacgiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




