UBND TINH BAC GIANG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 7 /KH-SCT Bdc Giang, ngay 21 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Thuc hign kiém soat thi tuc hanh chinh va
co' ché mgt cira, mgt cira lién thong nam 2020

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pha
vé Kiém soéat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phua vé tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua cé
nhan, té chic vé cac quy dinh hanh chinh (dwoc sita doi, bé sung boi Nghi
dinh s¢ 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017), Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Ké hoach sé 162/KH-UBND ngay
14/01/2020 cua Chu tich UBND thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co
ché mot cira, mot cira lién théng trén dia ban tinh nam 2020. S& Céng Thuong
xay dung Ké hoach thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché mét
ctra, mot cra lién thong nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, chat lugng trén cadc mit cdng tac cai
cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thdng trén
dia ban tinh.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé tha tuc hanh chinh
nham tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién thu tuc hanh
chinh; kip thoi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chic vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh, cit giam thoi gian, chi phi va
thuc hién thu tuc hanh chinh cua ngudoi dan, doanh nghiép; cai thién mdi
trudng dau tu, kinh doanh va nang cao niang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

- Tang cuong trach nhiém caa nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc
thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét cura,
mot ctra lién thong. Xac dinh day la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trong
chi dao, diéu hanh cua co quan, don vi.



- Phén cdng cbng viéc hop ly, phu hop véi chire nang, nhiém vu cta tirng
co quan, don vi. Trong do, xac dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han thuc
hién, du kién san pham.

- Huy d6ng su tham gia, phdi hop cua céc co quan, don vi, c& nhan, to
chtrc ¢ lién quan trong trién khai, thuc hién.

11. NOI DUNG KE HOACH

Trong nam 2020, cOng tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong cia S Cong Thuong tap trung thuc
hién cac nhiém vu sau:

1. Trién khai hoan thanh cac nhiém vu vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh trong Chuong trinh cdi cidch hanh chinh giai doan 2016-2020 cua
UBND tinh va Ké hoach sé6 03/KH-SCT ngay 07/01/2020 cua S& Cong
Thuong Vé cai cach hanh chinh nam 2020.

2. Tiép tuc thuc hién kiém soat chit ché viéc ban hanh tha tuc hanh
chinh; ra soat thu tuc hanh chinh thudc pham vi, tham quyén quan ly cua so;
dé xuat cac phuong an, sang kién don gian hoa thu tuc hanh chinh, trinh
UBND tinh kién nghi cac co quan Trung uong stra doi cac van ban quy pham
phéap luat co lién quan.

3. Trén co s& quyét dinh cong bé cua Bo Cong Thuong, kip thoi thdng
ké trinh Chu tich UBND tinh ban hanh danh muc thua tuc hanh chinh thuéc
tham quyén quan ly cap tinh, huyén xa va thu tuc hanh chinh thyc hién theo
co ché mot cira, mot cura lién thong.

Sau khi ¢6 Quyét dinh céng bd, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc
cdng khai trén Céng Thong tin dién tir cua S¢ va noi tiép nhan hd so va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

5. Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; ting
cudng cdng tac kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Bao dam trén
95% ho so thu tuc hanh chinh duoc giai quyét dang han. Truong hop, dé xay
ra tinh trang cham, muon phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc.

Tiép tuc nghién ciru dé& xuat cat giam thoi han giai quyét, chi phi trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, té chuc; tao moi truong dau tu
théng thoang, minh bach, nang cao chi sé nang luc canh tranh cap tinh.

Tang cuong kiém tra dot xuat viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chirc. Qua kiém tra, kip thoi phét hién nhitng sai sot,
han ché; xac dinh rd nguyén nhan, don vi, c& nhan c6 trach nhiém trong sai
s6t, han ché d6 va xir ly nghiém cac tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ca nhan, t6 chtc.



6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot ctira, mot cira lién thong
theo Ké hoach s 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 cua UBND tinh. Trong do,
tap trung, d6i méi cach thuc quan ly, thai 6 1am viéc cua can bo, cdng chic
theo huéng hd tro va phuc vu té chire, ca nhan; dam bao bo phan tiép nhan va
tra két phuc vu tét nhat té chirc, cong dan dén giao dich.

7. Bay manh @ng dung cdng nghé théng tin. Trién khai c6 hiéu qua Hé
théng thdng tin mot cira dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cong
khai tién do, két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu
cdng cua tinh va tra ctru qua zalo; cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong qudc gia va dich vu cong cua tinh.

Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 caa Thua tuéng Chinh phu,

8. P6i mdi phuong phap, hinh thtc, noi dung nham nang cao chat luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong. Trong do, tap trung tuyén truyén, pho
bién sau, rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén muc
do 3,4; chu truwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc trong cong tac cai cach,
kiém soét thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua
nguoi dan.

9. Xur ly, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh

(Ngoai ra con thirc hién mét sé ngi dung chi tiét theo phu luc dinh kem)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé: C6 trach nhiém tham muu cho Giam déc¢ S¢ trong viéc
hudng dan, theo ddi, dén dbc, kiém tra cadc phong chuyén mén, trung tam
thuéc Sé trong viéc thuc hién Ké hoach nay: tong hop, bao céo két qua thuc
hién giri Van phong UBND tinh theo quy dinh; bao cdo dé xuat, xu ly céac
vuéng mac va trién khai cac nhiém vu dot xuat c6 lién quan dén hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh caa nganh.

2. Céc phong chuy@n mén, Trung tdm thudc Sé: Chu dong thuc hién ké
hoach nay; c6 phuong an trién khai, phan céng can b, cong chuc thuc hién
ké hoach. Bong thoi, kiém soat chat ch& cac thu tuc hanh chinh thudc phong
quan ly va thuc hién; chi dong thong ké danh muc thi tuc hanh chinh dugc
cdng bé mai, stra d6i bd sung hodc bai bo, hay bo ngay sau khi c6 Quyét dinh
cong bé cua Bo truong Bo Cong Thuong vé cong bd tha tuc hanh chinh thudc
tham quyét giai quyét cua nganh; chiu trach nhiém truc tiép d6i véi noi dung
tha tuc hanh chinh va chat luong thu tuc hanh chinh caa don vi minh khi
duogc ban hanh.



3. Cé4c phong Kinh té/Kinh té Ha tang céc huyén, thanh phé: Trién khai
Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua UBND cip huyén, cdp xi linh
vuc Cong Thuong trén dia ban huyén, theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac, cac phong
chuy&n mén, Trung tdm thudc S&, cac phong Kinh té/Kinh té Ha tang céc
huyén, thanh phé phan anh vé Vin phong So dé tong hop bao cdo Giam dbc

theo quy dinh./.

- Noi nhan:

- Luu: VT.

Bdn dién tir:

- Van phong UBND tinh (b/c);

- Lanh dao Sé¢;

- kiemsoat_tthc@bacgiang.gov.vn;
- Phong KT&HT huyén, TP;

- Cac phong, don vi thuoc S¢;

- bichgt_sct;

- CVP.
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Phu luc
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7 IKH-SCT ngay 21 thdang 01 nam 2020 So Cong Thuong)
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