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SO CONG THUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 20 /KH-SCT Bac Giang, ngay 18 thang 02 nam 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2020

Can cu Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2011-2020; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Tha tuéng Chinh
phua phé duyét Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020; Nghi quyét sb
136-NQ/TU ngay 01/9/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé ddy manh CCHC
trong hé théng chinh trj tinh Bac Giang giai doan 2016-2020; Quyét dinh sd
166/QD-UBND ngay 24/3/2016 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha
nuéc tinh Bic Giang giai doan 2016-2020; Ké hoach sé6 3/KH-SCT ngay
07/01/2019 ciia Sé Cong Thuong vé CCHC nha nudc tinh Bac Giang nam 2020;
S¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach Tuyén truyén CCHC nha nudc nam 2020,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhiém cta nguoi ding dau cac phong chuyén mén, Trung tdm thudc So,
nganh, cac don vi thudc nganh Coéng Thuong quan 1y; nang cao chat luong doi
ngii can bg, cong chure, vién chirc; tang cuong ky luét, ky cwong hanh chinh, cai
thién dich vu cong, giam tiéu cuc, phlen ha, giam toi da thoi gian chi phi cia
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) nang cao
chat luong hoat dong cia Bo phén tiép nhan va tra két qua nham phuc vu tot
nguoi dan, doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

- Tang cudng sy tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va céc td chic x4
hoéi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién CCHC cua co quan hanh
chinh nha nudc.

- Nang cao ning luc, tinh than trach nhiém cta d6i ngii can bo, céng chic,
vién chuc (CBCCVC) trong cac don vi thudc So.

- Tuyén truyén ddy manh cdng tic CCHC, xay dung chinh quyén dién ti,
cai thién chat lugng dich vu cong, gidm tiéu cuc phién ha, giam tdi da thoi gian,
chi phi ctia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC; tao méi truong
kinh doanh binh dang, thong thoang thuan loi, minh bach gép phan thiic day
phat trién kinh té- xa hoi trén dia ban.



2. Yéu cau

- Phéi hop chit ché cac co quan don vi trong cong tac tuyén truyén dam bao
kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc phu hop véi tinh chat, dic diém va
nhiém vu cua ting nhom doi1 tugng.

- Tuyén truyén CQHC pl}éi gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu cua Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc va ké hoach CCHC nha nudc
giai doan 2016-2020 cta Chinh phu.

- Cong tac tuyén truyén CCHC nha nudc dugce thuc hién 16ng ghép voi tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat, tuyén truyén thuc hién cac nhiém vu chinh
tri ctia co quan, don vi. Ttr d6, gop phan nang cao nhén thirc, vai tro, trach nhiém
cua CBCCVC trong thyuc thi nhiém vy, cong vu.

- Thuc hién tuyén truyén phai gan voi Nghi quyét s6 136-NQ/TU ngay
01/9/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh @y vé ddy manh CCHC trong hé thong
chinh tri tinh Bac Giang giai doan 2016-2020.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen cac quan diém, chu truong ctia Dang, chinh sach phap luat
cua Nha nuéc ve CCHC.

2. Tuyén truyen tam quan trong, muc dich, y nghia, muc tiéu va sy tac dong
cua CCHC @doi véi su phat trien kinh té - x& hoi cua cua tinh cling nhu ctia nganh
Cong Thuong.

3. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Pang, nguoi ding dau
co quan, Truong cac phong chuyén mon va don vi sy nghiép cong lap thuoc So
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén noi dung, nhiém vy CCHC: Cai céch thé ché, cai cach
TTHC, cai cach bd may hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat luong
doi ngtt CBCCVC nha nudc; CCHC cbng; hién dai hoa hanh chinh nha nudc,
trong d6 ndi dung tuyén truyén tap trung vao viéc trién khai thuc hién cac van
ban sau:

- Nghi quyét s6 02-2019/NQ-CP ngay 01/01/2019 ciia Chinh phu vé vé tiep tuc
thuc hién nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh hudng dén nim 2021.

- Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pha vé kiém soat
TTHC; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra ddi,
bd sung mot sé diéu caa cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 caa Vin phong Chinh pha vé hudng dan thuc hién mot s6 quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét cta cac co quan trung wong dugc to chac theo nganh doc dong
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tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh,
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cép huyén, cap xa; Ké
hoach s6 213/KH-UBND ngay 04/9/2019 cua UBND tinh thyc hién Chi thi sb
10/CT-TTg ngy 22/4/2019; Cong dién s 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cia Thu
tuéng Chinh phu vé ting cuong xir 1y, ngan chin cé hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Nghi quyét sb 18- -NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/20/2017
cua BCH Trung uong, Ke hoach s 47-KH/TU ngay 30/5/2018 cua Ban Thuong
vu Tinh uy, Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay 27/6/2018 cua UBND tinh Bic
Giang Vé trién khai sap sép, kién toan bo may trong hé thdng chinh tri, doi méi
hé thong to chtic va quan 1y cac don vi su nghiép cong lap tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua.

- Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu stra doi, bo
sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP veé tinh gian bién che.

- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu sta d6i, bo sung mot s6 diéu ciaa Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh; Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tu cha cua don vi
su nghiép cong lap; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh pha
quy dinh co ché ty chu ciia don vi s nghiép cdng lap trong linh vuc su nghiép kinh
té va su nghiép khac dé tao thuan loi cho cac don vi sy nghiép phét huy kha ning,
cung cap dich vu cdng vai chat lugng tot nhét, ting ngudn thu su nghiép, gép phan
néng cao thu nhap cho d6i ngti vién chirc va nguoi lao dong.

- Nghi quyét s6 433-NQ/TU ngay 04/5/2019 caa Ban Thuong vu Tinh ty vé
phét trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh giai doan 2019-2025; Ké hoach sb
146/KH-UBND ngay 28/6/2019 ciia UBND tinh vé trién khai Nghi quyét s6 433-
NQ/TU, véi trong tam la xay dung chinh quyén dién tir, st dung tot cac hé thong
phan mém, dam bao viéc két ndi, chia sé dit liéu, lién thong cac cap.

- Tinh hinh két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc; cac quy dinh
cua phéap luat vé quan ly, tuyén dung, st dung khen thuong ky luat déi véi
CBCCVC trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua
CBCCVC trong thuc hién nhiém vu, dic biét I1a trong giai quyét cdng viéc cho
ca nhan, t6 chtic; pho bién trién khai nhitng noi dung cua Luat can bo ¢éng chuc,
Luat vién chac va cac nghi dinh, théng tu c6 lién quan, trong d6 can chd trong
tang cuong Ky luat ky cwong hanh chinh.

5. Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng, tng dung
CNTT vao céc hoat dong cua b phan tiép nhan va tra két qua theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; thuc hién danh gia vé mic do
hai 1ong cua ngudi dan, to chuc, doanh nghiép ddi vai dich vu cong do co quan
cung cap. Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hda hanh chinh, trong tam Ia
xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét sé 17/NQ-CP
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ngay 07/3/2019 cua Chinh phi: V& mét sé nhiém vu, giai phap trong tam phat
trien Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025.

6. Tuyén truyen céc van dé can biét khi thyc hién TTHC; cac quy dinh cua
phap luat ve moi quan hé gitta nha nude va nhan dan; quyen, nghia vy, trach nhiém
cua cac ca nhan, to chuec trong viéc tham gia giam sat qua trinh CCHC.

7. Tang cudng cdng tac tuyén truyen, nang cao chat luong cung cap dich vy
cong mic do 3, micc do 4 bao dam yéu ciu theo quy dinh tai Thong tu
32/2017/TT-BTTTT cua Bo Thoéng tin va Truyen thong; Tuyén truyen viéc cai
thién va nang cao Ch1,30 nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan
tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI), duy tri Chi so CCHC cap tinh (PAR IDEX),
timg budc hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc trén céc linh vuc quan ly. Trong
do, chti trong don gian hoa ho so, quy trinh, cat giam tir 25-30% thoi gian giai
quyet so voi trung wong doi véi cac TTHC co thoi han tir 15 ngay tré [én. Tuyén
truyén viéc trien khai nhénq rong trén toan tinh’hé thong thQng tin mot ctra dién tur
lién thong, tich hop véi Cong dich vu cong cap tinh va Cong dich vu cong quoc
gia; viéc trien khai tng dung h¢ thong phan mém quan 1y van ban va diéu hanh
cong viéc lién thong 4 cap, tich hop trén thict bi di dong, tich hgp chir ky so6 cua
cac sa, tich hop, chia sé vai Hé thong thdng tin mot cira dién tir cap tinh.

8. Tiép tuc tuyén truyen nhiing dien hinh tién tién, cac sang kién, md hinh
dang thi diém trong thuc hi¢gn CCHC ¢ cac s¢ don vi. Bong thoi phan anh nhiing
han che, ton tai trong céng tac CCHC cua cac don vi; nhitng biéu hién tiéu cuc,
nhiing nhicu cua can by, cdng chuc; viéc lam tri tré cua cac don vi, trong viéc giai
quyét céng viéc cho nguoi dan va doanh nghiép.

9. Tiép tyc tuyén truyén vé thuc hién Quy ché dan chu & co s6.

I1l. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cic phwong tién thong tin dai chiing

Théng tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua Cong Thong tin dién tir cla
S¢, tai dia chi http://sct.bacgiang.gov.vn.

2. Cong khai cac TTHC tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Phéi hop cong bd cong khai cac TTHC tren trén Cong TTDT cua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, tai Bo phén tiép nhan va tra két qua mot clra
cua so, lién thong voi phan mém Trang thong tin hanh chinh cong va phan mém
dung chung cap huyén, cap xa trong giai quyét TTHC tao diéu kién thuan loi
cho t6 chtrc, ca nhan trong tim hiéu, tra ctru théng tin vé TTHC.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC da dugc cong b ban hanh
moi, dugc sira d6i, bo sung, bi bai bo, thay thé cua So tai noi giai quyét, tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua, 1én Cong TTDT cua co quan va phdi hop cap nhat
trén cong TTDT cua tinh.

3. Tuyén truyén thong qua cac hdi nghi, hdi thio, 16p tip huin
Tuyén truyén thér}g qua doi ngi can bg, cong chirc cua S¢, nhét 1a doi ngil
lam nhi¢m vu giai quyét TTHC, kiém soat TTHC.


http://

Gian viée tuyén truyén vé CCHC voi to chic cac hdi nghi, hoi thao, tap
huén va 16ng ghép voi cac 16p tap huén cua cac chuong trinh, du an, cac hdi
nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, kiém tra. .

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢

- Chu tri trién khai thuc hién K& hoach nay; tién hanh dang tai Ké hoach
nay trén Cong thong tin dién tir cta So.

- Lam dau mbi cung cip thong tin cho bao chi dé tuyén truyén, phan anh
kip thoi, hiéu qua cong tac CCHC cua Sé.

- Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh tai Bo phéan tiép nhan va tra két
qua cua Sé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Cap nhat thi tuc hanh chinh khi dugc cong bé mdi, sira doi bod sung trén
trang thong tin di¢n tir ctia S&

- Cung cap vin ban chi dao cta nganh, don vi minh cho cic co quan thong
tan bdo chi dé tuyén truyén cho can by, nhan dan biét dong thoi theo doi, giam
sat co quan hanh chinh nha nu¢c trong qua trinh t6 chire thuc hién.

- Phéi hop véi1 cac co quan, don vi truc thudce drfly manh cong tac tuyén
truyén vé CCHC; tang cuong cong tac kiém tra, dac biét 1a cong khai, minh bach
cac TTHC.

- Phéi hop, don déc, huéng dan cac don vi ddy manh tng dung cong nghe
thong tin, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén CCHC.

2. Cac phong chuyén moén, Trung tam truc thudc

- Thuong xuyén to chirc tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cua trung
uong, cua tinh ctia nganh vé cong tac CCHC theo chirc nang nhiém vu ctia minh.

Trén day 1a Ké hoach Tuyén truyén CCHC nha nudc nam 2020 cua S¢ Cong
Thuong. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khian vudng méc, dé
nghi cac phong, don vi phan anh vé Vin phong So dé tong hop, bao céo Giam
dbc xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: GIAM POC
- Luu VT.

Bdn dién tir:

- cche_snv@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- bichgt, longpd_sct;

- CVP.
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Xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac Vin phone Sé chuyén mon, Théng Ngiuxlluggé’h%%%iviiizé
CCHC nam 2020 cua s¢ Phong Trung tam thuoc | 02/2020 e

3 Truyén thong

Céc phong

Piang tai ndi dung ké hoach trén cong 9 . \ chuyén mén, Théng
thong tin dién tir cua So Van phong 5o Trung tam thuoc | 02/2020

Ny
Béng téi kip thoi trén céng TTDT Vén ban
|
quys p p ye ap g . , chuyén mén, Thuong | Khi c6 Quyét dinh cong
dugc ban hanh, sira d6i, bd sung theo co Vén phong S¢& « A A X \

L a, A A Trung tam thudc xuyen bo dugc ban hanh

ché mot ctra, mot cua lién thong; TTHC \
- A A s 1A 2 egs X . So
ti€ép nhan, tra két qua giai quyét qua dich
vu buu dién
Cép nhat danh myc, quy trinh gidi quyet Céc phong
TTHC theo co ché mét cira, mot cura lién Vin phone Sé chuyén mon, Thuong | Thye hién khi ¢6 su thay
thong trén HE thong phan mém mot cua phong Trung tam thudc Xuyén doi vé TTHC

dién tu

So




Tuyén truyén bo ho so da mau hoa, s6 hoa

Céc phong

hd so TTHC, tao diéu kién thuan loi cho t6 Van phong S& chuyep mon’A Thucing
S S ~ A Trung tam thudc Xuyen
churc, ca nhan ti€p can, cap nhat, thuc hién 35
Phdi hop nién yét cong khai b thi tuc CaCAphonAg .
\ ; AT e L 9 \ \ chuyén mén, Thuong
hanh chinh thugc thaim quyén giai quy¢ét tai Van phong S¢& . . o
A . . A Trung tam thude Xuyén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh 35
Z. . A . Céc phong
phan Ve ’ & Phong Trung tAm thudc |  Xuyén dbi v& TTHC
chinh cong, )
So
Tuyén truyén thong qua doi ngil can bo, Céac phong
cor.lAg chirc C.U;E.l Sa, Knhat la do6i .rxlgu lar,n Vin phong So Chuyep mon, Thuqng
nhiém vu giai quyét TTHC, kiém soat Trung tam thudc Xxuyen
TTHC. So
Gan viéc tuyén truyén vé CCHC voéi to
chtic cac hoi nghi, hoi thao, tdp huin va Céac phong
long ghep‘ VOl cacr 16p ’tap El}lan c'ua citc Van phong S& Chuyep mon,A Thu({ng
chuong trinh, du an, cac hdi nghi tuyén Trung tam thude XUyén
truyén, phod bién, gido duc phap luat, kiém So
tra...
Tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh
thirc khac, nhu: T6 chire cudce thi tim hiéu Céc phong
vé CCHC; toa dam vé CCHC; xuat ban tai Vin phone Sé chuyén mon, Thuong
li€u; san khau hoa hoac cac hinh thirc phong Trung tam thudc Xuyeén
tuyén truyén mdi, sang tao khac (néu co6 va So

phu hop vai tinh hinh don vi)
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