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BÁO CÁO 

Tình hình giải quyết phản ánh, kiến nghị và bảo vệ người  

phản ánh, kiến nghị về tham nhũng, tiêu cực 

(Giai đoạn 01/01/2015 đến 31/12/2019) 
 
 

Thực hiện Công văn số 351/TTr-VP ngày 05/8/2020 của Thanh tra tỉnh 

Bắc Giang về việc báo cáo kết qủa công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 

2020, Sở Công Thương báo cáo kết quả như sau: 

PHẦN 1. TÌNH HÌNH GIẢI QUYẾT PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ VỀ THAM 

NHŨNG, TIÊU CỰC CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC 

1. Tình hình phản ánh, kiến nghị nói chung (số lượt; số người) 

- Số liệu phản ánh, kiến nghị nói chung: Từ năm 2015 đến 31/12/2019, Sở 

Công Thương đã tiếp nhận và giải quyết 29 lượt đơn thư kiến nghị, phản ánh, tố 

cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Công Thương. 

Năm 2015: 10 lượt thuộc thẩm quyền giải quyết. 

Năm 2016: 06 lượt thuộc thẩm quyền giải quyết. 

Năm 2017: 05 lượt thuộc thẩm quyền giải quyết. 

Năm 2018: 04 lượt thuộc thẩm quyền giải quyết. 

Năm 2019: 04 lượt thuộc thẩm quyền giải quyết. 

Năm 2020: 0 lượt kiến nghị phản ánh thuộc thẩm quyền giải quyết. 

- Số liệu về nội dung phản ánh, kiến nghị: Nội dung, kiến nghị phản ánh 

chủ yếu về lĩnh vực điện lực, xăng dầu, quản lý thị trường đã được Sở giải quyết. 

Phản ánh, kiến nghị đúng: 08 lượt. 

Phản ánh, kiến nghị sai: 08 lượt. 

Phản ánh kiến nghị đúng một phần: 13 lượt. 

- Nhận định, bình luận: Tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh thuộc 

thẩm quyền giải quyết của Sở Công Thương không phức tạp, không có vụ việc kéo 

dài. Sở Công Thương đã chủ động, kịp thời giải quyết các vụ việc phát sinh. 

2. Tình hình phản ánh, kiến nghị về tham nhũng, tiêu cực của cán bộ, 

công chức (số lượt; số người) 

- Số liệu tiếp nhận qua hoạt động tiếp công dân: 0 lượt. 

- Số liệu tiếp nhận bằng văn bản (đơn, thư): 05 lượt kiến nghị, phản ánh 

thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Công Thương (trong đó có 02 đơn tố cáo 

nặc danh). 
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- Số liệu tiếp nhận qua điện thoại: 0 lượt. 

- Số liệu tiếp nhận qua cổng thông tin điện tử: 0 lượt. 

- Số liệu về nội dung phản ánh, kiến nghị: Nội dung tố cáo, kiến nghị phản 

ánh về hành vi tham nhũng của cán bộ công chức qua kiểm tra xác minh đều 

chưa có căn cứ kết luận hành vi tham nhũng; cụ thể: 

Phản ánh, kiến nghị đúng: 0 lượt;  

Phản ánh, kiến nghị sai: 5 lượt;  

Phản ánh kiến nghị đúng một phần: 0 lượt.  

- Nhận định, bình luận: Các kiến nghị, phản ánh về hành vi tham nhũng, 

tiêu cực đều thuộc lĩnh vực quản lý thị trường. Sở Công Thương đã chỉ đạo thanh 

tra, kiểm tra xác minh các nội dung kiến nghị, phản ánh và trả lời đơn thư theo 

quy định. Kết quả qua thanh tra, kiểm tra, xác minh chưa phát hiện được hành vi 

tham nhũng, tiêu cực của cán bộ, công chức. 

3. Kết quả xử lý, giải quyết phản ánh, kiến nghị về tham nhũng, tiêu 

cực của cán bộ, công chức 

- Số vụ việc phản ánh, kiến nghị được xử lý, giải quyết: 05 vụ việc. 

- Số liệu về kết quả thi hành kết luận giải quyết phản ánh, kiến nghị: tổng 

số quyết định giải quyết 05; số quyết định đã thực hiện xong: 05. 

- Nhận định, bình luận: Nội dung tố cáo, kiến nghị phản ánh về hành vi 

tham nhũng của cán bộ công chức, qua kiểm tra xác minh đều chưa có căn cứ kết 

luận hành vi tham nhũng. 

4. Hạn chế, vướng mắc chủ yếu  

Không có hạn chế vướng mắc chủ yếu. 

5. Đề xuất nâng cao hiệu quả tiếp nhận, xử lý, giải quyết phản ánh, 

kiến nghị về tham nhũng, tiêu cực của cán bộ, công chức 

Thường xuyên tập huấn về công tác tiếp dân, tiếp nhận và giải quyết đơn 

thư cho cán bộ tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo. 

PHẦN 2. TÌNH HÌNH BẢO VỆ NGƯỜI PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ VỀ 

THAM NHŨNG, TIÊU CỰC CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC 

1. Nhu cầu bảo vệ người phản ánh, kiến nghị về tham nhũng, tiêu cực 

của cán bộ, công chức  

- Số trường hợp người phản ánh, kiến nghị về tham nhũng, tiêu cực của 

cán bộ, công chức bị đe dọa, trả thù, trù dập: Không 

- Số trường hợp yêu cầu bảo vệ bí mật thông tin, vị trí công tác, việc làm, 

tính mạng, sức khỏe, danh dự, nhân phẩm: Không 

2. Kết quả bảo vệ người phản ánh, kiến nghị về tham nhũng, tiêu cực 

của cán bộ, công chức   
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Kết quả xử lý vi phạm về việc bảo vệ người phản ánh, kiến nghị về tham 

nhũng, tiêu cực của cán bộ, công chức: Không 

3. Hạn chế, vướng mắc trong bảo vệ người phản ánh, kiến nghị về 

tham nhũng,  tiêu cực của cán bộ, công chức    

Không có hạn chế vướng mắc. 

4. Đề xuất, kiến nghị nâng cao hiệu quả bảo vệ người phản ánh, kiến 

nghị về tham nhũng, tiêu cực của cán bộ, công chức    

Không có đề xuất, kiến nghị. 

Trên đây là báo cáo tình hình giải quyết phản ánh kiến nghị và bảo vệ 

người phản ánh, kiến nghị về tham nhũng, tiêu cực của Sở Công Thương Bắc 

Giang, đề nghị Thanh tra tỉnh để tổng hợp, báo cáo theo quy định./. 
 

                                                                                

Nơi nhận: 
- Lưu: VT, TTr. 

Bản điện tử: 
- Thanhtra@bacgiang.gov.vn; 

- Lãnh đạo Sở  

- TTr. 
 

GIÁM ĐỐC 

 

 
 

 

 
 

Trần Quang Tấn 
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