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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện Kế hoạch 59/KH-UBND ngày 29/3/2019 của UBND tỉnh 

(Quý III - năm 2020) 

 

Thực hiện Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 29/3/2019 của UBND tỉnh 

thực hiện Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ về một số 

nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, 

định hướng đến 2025, Sở Công Thương báo cáo kết quả Quý III/2020, như sau: 

1. Công tác tuyên truyền và tổ chức thực hiện các văn bản chỉ đạo về 

ứng dụng CNTT 

Lãnh đạo Sở thường xuyên tuyên truyền, phổ biến, quán triệt đến toàn bộ 

công chức, viên chức chủ trương, chính sách pháp luật, chiến lược, các văn bản 

chỉ đạo phát triển và ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) của Đảng, Nhà 

nước và của tỉnh; và xác định đây là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt để phát 

triển Chính phủ điện tử của tỉnh. 

Ngày 12/02/2020, Sở đã ban hành Kế hoạch 09/KH-SCT thực hiện Nghị 

quyết 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp 

trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 - 2020, định hướng đến 

2025. Hiện nay, các nội dung của Kế hoạch đang được triển khai theo tiến độ. 

2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động nội bộ cơ quan 

Sở đã quan tâm đầu tư cơ sở hạ tầng CNTT như: Tổ chức đăng ký danh 

mục, số lượng máy móc, trang thiết bị CNTT như: Máy vi tính, máy in, máy 

chiếu, máy scan… với Sở Tài chính để tổ chức mua sắm tập trung năm 2020. 

Toàn bộ máy tính được kết nối mạng LAN, Internet băng thông rộng (trừ các 

máy soạn thảo văn bản mật) đáp ứng các yêu cầu làm việc của cán bộ, công 

chức, viên chức và các hoạt động quản lý, điều hành trong đơn vị. 

Tiếp tục sử dụng, khai thác vận hành hiệu quả phần mềm Quản lý văn bản 

và Điều hành công việc; phần mềm Một cửa điện tử; kết hợp sử dụng chữ ký số, 

thực hiện 100% việc gửi, nhận văn bản điện tử qua hệ thống thư điện tử theo 

đúng quy định (trừ văn bản mật, văn bản quy định gửi kèm bản giấy).  

Việc phối hợp giữa cán bộ phụ trách Một cửa và các phòng chuyên môn 

của Sở trong việc giải quyết TTHC và sử dụng phần mềm “Một cửa điện tử” 

phù hợp với quy định của tỉnh. Đã kịp thời cập nhật, chỉnh sửa, bổ sung các 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở trên Hệ thống thông tin một của điện 

tử của tỉnh khi có sự thay đổi. 



2 
 

3. Ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp 

Tính đến quý III/2020, Sở đã duy trì và nâng cao chất lượng cung cấp nội 

dung, thông tin trên Cổng thông tin điện tử của Sở; nâng cao hiệu quả kênh tiếp 

nhận ý kiến góp ý của người dân trên môi trường mạng; ứng dụng CNTT hiệu 

quả, toàn diện tại bộ phận Một cửa, phục vụ công tác tiếp nhận, xử lý và trả kết 

quả hồ sơ thủ tục hành chính; cung cấp thông tin cho người dân về thủ tục hành 

chính và tình hình giải quyết hồ sơ qua môi trường mạng. Đẩy mạnh tuyên 

truyền việc sử dụng các dịch vụ công trực tuyến cấp độ 3, 4 tới người dân và 

doanh nghiệp. Kết quả cụ thể như sau: 

+ 93/93 hồ sơ mức độ 3 phát sinh được giải quyết trực tuyến. 

+ 2.560/2.560 hồ sơ mức độ 4 phát sinh được giải quyết trực tuyến. 

4. Phát triển nguồn nhân lực cho ứng dụng công nghệ thông tin. 

Căn cứ Kế hoạch số 19/KH-STTTT của Sở Thông tin và Truyền thông về 

đào tạo, bồi dưỡng kiến thức công nghệ thông tin năm 2020. Sở đã tiến hành rà 

soát thống kê, đánh giá trình độ, kỹ năng ứng dụng, sử dụng CNTT, các phần 

mềm dùng chung, chuyên ngành của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; xây 

dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng đáp ứng yêu cầu về ứng dụng CNTT, đặc biệt 

là cán bộ làm chuyên trách về CNTT; tổ chức cử cán bộ chuyên trách CNTT của 

Sở và các cán bộ có liên quan đi tập huấn, đào tạo các lớp tập huấn, hội nghị về 

CNTT do Sở Thông tin và Truyền thông và các cơ quan liên quan tổ chức. 

Trong Hội thi công tác biên tập Cổng Thông tin điện tử năm 2020 cho cán 

bộ làm công tác biên tập Cổng Thông tin điện tử của các Sở, cơ quan thuộc 

UBND tỉnh và UBND các huyện, thành phố, Sở Công Thương cử 01 cán bộ 

tham dự và đạt giải 3 (ba). 

5. Công tác đảm bảo an toàn, an ninh thông tin 

Thực hiện nghiêm túc Quy chế bảo đảm an toàn, an ninh thông tin trong 

hoạt động ứng dụng CNTT của Sở. Các văn bản mật đều được soạn thảo trên 

máy tính không có kết nối internet, đảm bảo đúng quy định của Nhà nước. 

Trong tháng 8/2020, Sở đã phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông cài 

đặt phần mềm “chống mã độc” tập trung cho 100% máy tính của cán bộ công 

chức, viên chức. 

6. Xây dựng cơ sở hạ tầng CNTT 

Lãnh đạo Sở luôn quan tâm đầu tư cơ sở hạ tầng CNTT như: Đầu tư mua 

sắm bổ sung, thay thế các trang thiết bị như: Máy vi tính, máy in, máy chiếu, 

máy scan… và các phần mềm ứng dụng (Phần mềm quản lý tài chính, tài sản, 

quản lý văn bản và điều hành công việc, phần mềm “Một cửa điện tử”, Cổng 

Thông tin điện tử…) đáp ứng các yêu cầu làm việc của cán bộ công chức, viên 

chức và các hoạt động quản lý, điều hành trong đơn vị.  
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Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 

29/3/2019 của UBND tỉnh quý III/2020 của Sở Công Thương gửi Sở Thông tin 

và Truyền thông tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở Thông tin và Truyền thông (b/c); 

- Lãnh đạo Sở; 

- longpd_sct; 

- CVP. 

- Lưu: VT. 

 

GIÁM ĐỐC 
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