UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:189 /BC-SCT Bic Giang, ngay 08 thang 9 ndm 2020
BAO CAO

K&t qua cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo cia cong dan
nam 2020 (tir 16/8/2019 den 15/8/2020)

Thuc hién Cong vin sé 393/TTr-VP ngay 01/9/2020 cua Thanh tra tinh
Béc Giang vé viéc bao cao két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 ca0, S& Cong Thuong bao cao két qua nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAl QUYET KHIEU
NAI, TO CAO

1. Khai quéat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo Luat Tiép
cong dan va Nghi dinh, Théng tw huwéng dan

S¢ Cong Thuong ludn duy tri va thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan
dinh ky. Ngay tir dau nam, S¢ da xay dung lich tiép cong dan dinh ky caa L&nh
dao Sa, dugc niém yét tai tru s& co quan va thong bao cong khai trén website cia
Sé. Lich tiép cong dan dinh ky nam 2019 thuc hién theo théng béo s6 63/TB-
SCT ngay 14/12/2018; nim 2020 theo thong bao sd 45/TB-SCT ngay 12/12/2019
cua Giam déc S¢ Cong Thuong tinh Bic Giang.

Giam d6c So da thyc hién lich tiép cong dan cac thang theo quy dinh. ba
phan Cong 02 can bo thuc hién viéc tiép dan thuong xuyén, trong d6 c6 01 can bo
c6 nhiéu nam cong tac trong linh vuc phap luat, ¢d kién thiac phap luat, dugc dao
tao chuyén nganh luat. Viéc boi dudng, tap huan ky ning cho can b lam cong
tac tiép dan cua So thuc hién theo ké hoach boi dudng, dao tao cia Ban tiép dan
cia UBND tinh, Thanh tra tinh va S Tu phap trién khai.

2. Khéi quéat tinh hinh khiéu nai, té c4o cia cong dan

Trong ky b&o cao tir 16/8/2019-15/8/2020, S& Cong Thuong khong nhan
duoc don thu khiéu nai, t6 céo nao.

3. Két qua tiép cong dan:

Trong ky bé&o céo tir 16/8/2019-15/8/2020, S6 Cong Thuong khong co
cong dan nao dén tru so phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Tong s6 luogt da tiép: 0 luot;

- S6 vu viéc khiéu nai, t6 co: 0 vu viéc;

- Tiép c6ng dan cua Giam doc Sé: Giam ddc S¢ da thue hién lich tiép cong
dan céc thang theo quy dinh, s6 ngay tiép cong dan dinh ky Giam déc Sé trong
ky bao céo (tir 16/8/2019 -15/9/2020) Ia: 12 ngay.

4. Viéc giai quyét khiéu nai, té céo

4.1. Tinh hinh chung vé gidgi quyét khiéu nai, té céo

- Trong ky béo céo, S& Cong Thuong khong nhan duge don thu khiéu nai,
t6 c4o ndo. Cac don thu so tiép nhan 1a don kién nghi, phan anh cha yéu trong
linh vuc xang dau, dién, quan Iy cho.



- Sb don tiép nhan: 0 don.

- Sb vu viéc thu ly, giai quyét: 0 vu viéc.

- S6 vu viéc méi phat sinh so voi nam cii (sb phat sinh trong ky va sb tir
nam truéc chuyén sang): 0 vu Viéc.

- Tham quyén giai quyét: 0 don.

- Pon khiéu nai, t6 cdo da giai quyét hét tham quyén nhung co6 chi dao xem
Xét lai, nhitng vu viéc da giai quyét hét thim quyén nhung céng dan con khiéu
nai, t6 c4o: 0 vu viéc.

4.2. Két qua giai quyét

- S6 vu viéc khiéu nai da giai quyét: 0 vu Viéc.

- Sb vu Viéc td cao da giai quyét: 0 vu Viéc.

- Sb vu viéc cong dan khiéu nai da khoi kién vu an hanh chinh: 0 vu viéc.

5. Danh gia chung

- S¢ Cong Thuong ludn thuc hién cap nhat cac van ban, hudng dan vé
khiéu nai, t6 cdo Ién website cua So, dic biét 1a Luat T6 cdo va Luat Phong
chéng tham nhiing moi dé can bo, coéng chac, vién chirc, nguoi lao dong va
doanh nghiép, cong dan dé dang khai thac, theo doi, dong thoi dam bao tinh cong
khai, minh bach trong giai quyét, thong tin, tuyén truyén.

- Tinh hinh khiéu nai, t§ co cia cong dan, to chirc thudc tham quyén giai
quyét cua S¢ Cong Thuong khong phurc tap. Trong giai doan béo cdo, So Cong
Thuong khong thuc hién tiép nhan va giai quyét don khiéu nai, td céo nao; cac
don thu déu 1a don kién nghi, phan &nh cua cong dan.

- S6 16p tap huan, tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao duoc to
chiic: S Cong Thuong di t6 chirc 01 hoi nghi trién khai Luat PCTN nam 2018, Luat
T4 cao nam 2018 tdi can bg, céng chic, vien chic S& Cong Thuong va dai dién cac
doanh nghiép (vao thang 9/2019 véi 90 nguoi tham gia); cir can bo tham gia day du
cac 16p tap huan, tuyén truyén gido duc phap luat vé khiéu nai, t cdo do UBND tinh,
Thanh tra tinh va So Tu phap t6 chic.

- S6 Cong Thuong thuong xuyén quan triét toi can bo cong chuac, vién
chtrc va nguoi lao dong thuc hién tuyén truyén phd bién phap luat vé khiéu nai, t6
c4o, 1am tot cac quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

- Viéc tng dung cdng nghé thong tin trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dugc quan tam trién khai thuc hién; S¢ Céng Thuong di ting
cudng Vviéc tuyén truyén pho bién phap luat qua trang thong tin dién ti caa So, sir
dung phan mém quan ly cong viéc,..

Il. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO DO
CAC CO QUAN CUA QUOC HOQI, BAN THUQC UBTVQH, POAN DAl BIEU
QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HQI CHUYEN PEN

Trong ky bao céo, S& Cong Thuong khéng nhan duoc don thu khiéu nai,
t6 c40 ndo cua céc co quan khac chuyén dén.



I11. NHAN XET CHUNG

S¢ Cong Thuong ludn thyc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan, hudéng
dan, giai quyét cac cac kién nghi, phan &nh ciing nhu don thu khiéu nai, t6 cao
cua cong dan theo ding quy dinh.

Tinh hinh khiéu nai, t céo caa céng dan, t6 chtc thugc tham quyén giai
quyét cia S Cong Thuong khong phuc tap, cac don thu S nhan dugc déu la
don kién nghi, phan &nh caa cong dan chu yéu vé linh vuc xing dau, dién.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

S¢ Cong Thuong khdng co kién nghi, dé xuat nao.

Trén day 1a bao cdo két qua cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t céo cua S& Cong Thuong tinh Bac Giang, dé nghi Thanh tra tinh tong
hop, bao céo theo quy dinh./.

Noi nhan:

-Luu: VT, TTr.

Bdn dién tir:

- Thanh tra tinh;

- Thanhtra@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao So;

-TTr.
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