UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 213 /BC-SCT Bdc Giang, ngdy 30 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Két qua sau 01 nam thuc hién Théa thuin hep tac giira
UBND tinh Biac Giang va Tong Cong ty buu dién Viét Nam

Thuc hién Cong vin sd 4208/UBND-KGVX ngay 22/9/2020 ciia UBND
tinh vé viéc bao céo két qua sau 01 nam thuc hién Théa thuan hop tac gitra
UBND tinh Bic Giang va Tong Cong ty buu dién Viét Nam. S¢ Cong Thuong
bao cao két qua sau 01 nam thuc hién Thoa thuan hop tac nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, to chirc tuyén truyén quan triét:

Thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctua Thu
tudng Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich. S& Cong Thuong di to chirc tuyén truyén, phd
bién, quan trién cac ndi dung ctia Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg va Cong van sd
2640/UBND-KSTT ngay 17/6/2020 cua UBND tinh vé vic tiép tuc thuc hién
Quyet dinh s6 45/2016/QD TTg cua Thii tuéng Chinh phu; dong thoi tuyén
truyén, quan triét t6i toan thé can bo, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong thuc
hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich thudc linh vuc Cong Thuong trén dia ban tinh Bic Giang theo
danh muc thi tuc hanh chinh dugc ban hanh tai Quyét dinh sd 102/QD-UBND
ngay 17/01/2020; Quyét dinh s6 1816/QD-UBND ngay 08/9/2020.

Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tor cia S& vé viéc thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich. Yéu cau cac phong, don vi thudc S day manh ra soat, don gian hoa
thil tuc hanh chinh, ting cudng Gng dung cong nghé thong tin, thic ddy manh
mé viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

B0 phan mot cira di chu dong tuyén truyén, hudng dan cac td chirc, ca
nhan thyc hién thu tuc hanh chinh qua Cé)ng dich vu cong tryc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich; tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich dé t6 chic ca nhan hiéu 5 loi ich va st dung
dich vu.

Phdi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh niém yét cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh cia S& kém theo cac thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién ti€p nhan, trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cbng ich.
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2. Két qua tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich:

Thue hién Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay 17/01/2020; Quyét dinh sd
1816/Qb-UBND ngay 08/9/2020 ciia UBND tinh, S6¢ Cong Thuong hién c0
32/132 thu tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich. Sau 01
nam trién khai thyc hién Thoa thuan hop tac véi Buu dién tinh, So Cong
Thuong di tiép nhan va tra két qua duoc 50 hd so qua dich vu buu chinh cong
ich (s6 liéu dwoc tinh tir ngay 10/9/2019 dén hét ngay 10/9/2020). Cac hd so
thuong xuyén phat sinh va duoc td chirc, c4 nhan lya chon thuc hién chu yéu
gdém céc thu tuc hanh chinh nhu: Cip gidy chimg nhan du diéu kién cho cua
hang ban 1¢ xang dau; Cap Gidy phép hoat dong ban 1é dién dén cip dién ap 0,4
kV tai dia phuong; Ping ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong; Cap
Gidy chimg nhan du diéu kién an toan thyc pham dbi véi co sé san xuat, kinh
doanh thyc pham do S& Cong Thuong thuc hién...

(C6 Phu luc chi tiét dinh keém)
3. Panh gia chung:

Sau 01 nam trién khai thyc hién Thoa thuan hop tac gitta UBND tinh Bac
Giang va Tong Cong ty buu dién Viét Nam vé viéc phdi hop ddy manh cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh; trén co s&¢ do S& Cong Thuong da ky vo1 Buu dién
tinh vé thoa thuén hop tac, phdi hop day manh trién khai dich vu cong truc tuyén
va dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich da mang lai nhiéu két qua tich cuc, day dugc coi 1a mot
phuong thirc hi¢u qua trong cong tac cai cdch TTHC néi riéng va cai cach hanh
chinh n6i chung. Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich di tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, nhat 1a ngudi
dan ¢ vung sau, vung xa, dia ban kho khan; dich vu nay da giap cho cac t6 chuc,
nguoi dan tiét kiém chi phi, thoi gian va cong stre di lai khi giai quyét TTHC.

Tuy nhién, viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich cling gap khong it kho khan; nguyén nhan do cong tac tuyén
truyén chua duoc trién khai sau rong, manh mé€ nén nhiéu t6 chirc, c4 nhan chua
biét hodc chua nhan thire duge loi ich ma dich vu buu chinh cong ich mang lai.
Thuc té viée trién khai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg méi chi duoc thuc hién
chu yéu tai khau tra két qua; viéc tiép nhan ho so van con han ché do nguoi dan
con tam 1y e ngai, so mat gidy to gdc khi sir dung dich vu.

II. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét doi ngii can bo, cong chic,
vién chirc thudc So thyc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu twéng Chinh va Cong van sd 2640/UBND-KSTT ngay 17/6/2020 cta
UBND tinh vé viéc tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg cua Thu
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tuéng Chinh phil. Yéu cau Bo phan mot cira ddy manh cong tac tuyén truyén,
huéng dan cho td chtrc, c4 nhan thuc su dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 va thuc hién viéc nop hd so, nhan tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.

Trén day 1a béo céo két qua thyc hién sau 01 nam thuc hién Thoa thuan
hop tac gitta UBND tinh Bic Giang va Tong Cong ty buu dién Viét Nam cua So
Cong Thuong, giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop./.
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- Luu: VT, VP.
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(Kém theo B&o c4o so
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Keét qua thuc hién vi€c tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI cia S¢ Cong Thuong
thang 9 nam 2020 cua So Cong Thuong)

/BC-SCT ngay

Tong so ho so

Tong so ho
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TTHC da

Tong so ho so

Tong so ho

Tong s0 TTHC da | Tong so TTHC | da tiép nhén so d tidp trién khai TTHCtrong | "Prc 4a
Téng sb trién khai thye | ¢6 phatsinh hd | trong nam (ca nhan qua thwe hi¢n tra | nam da dwgrc tra dwoc tra két
TTHC hién ti€p nhan, tra | so da st dung | ti€p nhan qua dich vu két qua giai két qua giai (iua?i i
ket qua gidi quyét | dich vu buu DVBCCI va buu chinh quyét qua quyét (qua DV uyét qua
qua DVBCCI chinh céng ich | qua hinh thirc cong ich DVBCCI co BCCl va qua qD\zBCCI
khac) phat sinh ho | hinh thirc khac)
SO
132 32 5 4.008 0 5 4.006 50




		tantq_sct@bacgiang.gov.vn
	2020-09-30T09:19:12+0700


		so_congthuong_vt@bacgiang.gov.vn
	2020-09-30T09:46:48+0700


		2020-09-30T09:47:07+0700


		2020-09-30T09:47:18+0700




