UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:216 /BC-SCT Bac Giang, ngay 05 thang 10 nam 2020
BAO CAO

Két qua thuce hién cac giai phap néu trong tra 11 chét vin
tai ky hop thir 10, HPND tinh khéa XVI11

Thuc hién Cong vin sé 1475/SNV-CCHC ngay 29/9/2020 ctia S¢ Noi vy vé
viéc bao cdo két qua thyc hién cac giai phap néu trong tra 101 chat van tai ky hop
thtr 10, HDND tinh khéa XVIII. S& Cong Thuong bao céo két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Viéc quan triét va chi dao thuc hién Ké hoach 2796/KH-UBND

Ngay sau khi nhan duoc Ké hoach s6 2796/KH-UBND ngay 29/6/2020 ciia
Chu tich UBND tinh vé cai thién, nang cao Chi so6 CCHC (Par Index) tinh Bac
Giang nam 2020 va nhitng nim tiép theo. Lanh dao S¢ di t6 chirc phd bién, quan
tri¢t cac ndi1 dung cua K& hoach t&i toan thé can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi
lao dong; ddng thoi chi dao cac phong chuy@n mén, trung tim truc thudc nghiém
tlc thuc hién cac nhiém vu da duogc 1anh dao S¢ giao theo K& hoach sb 03/KH-
SCT ngay 07/01/2020 vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2020.

2. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh thwe hién cac nhiém vu CCHC

Pé thyuc hién déng bod cac giai phap CCHC, nang cao chét luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, S& da ban hanh c4c vin ban chi dao nhu: Ké hoach sb
03/KH-SCT ngay 07/01/2020 vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2020, Ké
hoach s6 20/KH-SCT ngay 18/2/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2020; Ké hoach s 07/KH-SCT ngay 21/01/2020 thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2020,...

Trong chi dao, diéu hanh, S& d4 giao nhiém vu cu thé cho cac phong chuyén
mén, cac don vi truc thudce thyc hién cic nhiém vy vé CCHC va kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC); t6 chuc tiép nhédn, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cta ca
nhén, to chtc theo quy dinh. Thuc hién cong khai minh bach cac thu tuc hanh
chinh trén tat ca cac linh vuc & bo phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong cua tinh va trén Cong Thong tin dién tir ciia S&;
niém yét thong tin duong day noéng dé nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép phan anh
khi ¢6 nhu cau; viéc vao so theo ddi, théng ké tinh hinh giai quyét TTHC dugc
thuc hién nghiém tac. Ngoai ra, yéu cau cac phong, don vi thudc Sé tich cuc tng
dung phr:fm mém mot cua dién tir lién thong trong hoat dong tiép nhén va tra két
qua cta So; ap dung, duy tri hé thong quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuan
quoc gia TCVN IS0 9001: 2015 vao giai quyét hoat dong chuyén mén.



3. V& cOng tac tuyén truyén

D3 xay dung Ké hoach s6 20/KH-SCT ngay 18/2/2020 Ve tuyén truyen cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2020. Hinh thic tuyén truyén dugc trién khai
thong qua cac budi hop co quan, giao ban khdi, sinh hoat doan thé, chi bd. Pic
biét, trén Cong Théng tin dién tir cua S (dia chi: https://sct.bacgiang.gov.vn)
thudng xuyén dang bai tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luat, co ché,
chinh sach ctia nha nudc; cong bd cong khai danh muc cac TTHC moéi ban
hanh/stra d6i, bd sung, bai bo, huy bo; thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; dong thoi hd tro ngudi dan thyc hién
c4c thil tuc hanh chinh lién quan, cung cap dich vu cong truc tuyén, qua zalo,
video clip huéng dan theo quy dinh.

Két qua vige tiép nhan ho so va trd két qud: Tong s6 hd so TTHC da tiép
nhan trong thoi gian tir ngay 01/01/2020 dén hét ngay 04/10/2020: 3.602 luot ho
s0/9 linh vuc, trong d6 da giai quyét, tra két qua sém va ding thoi han 3.585 ho
s0; cOn 17 ho so chua tra két qua, 1y do: méi duoc tiép nhan dang trong qué trinh
xu 1y chua dén thot han tra két qua; khong c6 ho so tra qua han. Trong do tiép
nhan va giai quyét h0 so qua dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 1a: 3.471 ho so;
Tra két qua giai quyét ho so qua dich vu buu chinh coéng ich: 39 két qua.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh
chinh, vin hé6a cong sé doi véi doi ngii can b, cong chire, vién chirc

Viéc thuc hién van hoa cong sé dugc thuc hién nghiém tuc theo Quyét dinh
s6 07/QD-SCT ngay 15/01/2015 vé ban hanh Quy ché van hod cong so tai S¢
Cong Thuong. Toan b can by, cong chirc, vién chure khi lam nhi€ém vy cua S& vé
trang phuc déu mic gon gang, phu hop véi ting mua va coéng viée duoc giao,
100% can bd, cong chirc, vién chirc deo thé khi thuc hién nhiém vu. Trong giao
tiép va ung xtr v6i nhan dan: can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 thai d6 nhd nhin,
léng nghe y kién, giai thich, hudng dan 13 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén cong viéc; khong co thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha
khi thyc hién nhiém vuy; trong giao tiép va tng xir véi dong nghiép, co thai do
trung thuc, than thién, hop tac. Hang ngay, cac don vi déu to chtrc quét don, sip
x€p phong lam viéc, klem tra an toan dién va cac diéu kién khac bao dam co quan
sach s&, gon gang ngin nap.

 Trén day la Bao cao két qua thyc hién ctia S& Cong Thuong, giri S& Noi vu
tong hop./.

Noi nhan:

- S¢ Noi vu (b/c);

- cche_snv@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao S&;

- bichgt_sct;

- CVP;

- Luu: VT.
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