UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 228 /BC-SCT Bdc Giang, ngdy >3 thang 10 nam 2020
BAO CAO

Tong két thuc hién dé 4n ddy manh thanh toan
qua ngan hang doi vdi dich vu cong

Thuc hién Cong vin s6 1363/BGI-KTTT ngay 09/10/2020 ctia Ngan hang
nha nudc chi nhanh tinh Bac Giang vé viéc gui bao céo tong két thyuc hién dé an
phat triéen TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2016-2020, dé 4n ddy manh thanh
toan qua ngan hang ddi véi dich vu cdng, S& Cong Thuong bao cao nhu sau:

1. Pham vi trién khai

Thuc hién Ké hoach sé 3328/KH-UBND ngay 01/10/2018; Cong van sd
1350/UBND-KT ngay 23/4/2019; Cong vin s6 4341/UBND-KT ngay 04/12/2019
ctia UBND tinh Bic Giang vé viéc day manh thanh toan khdng ding tién mat;
Cong vin s6 793/BGI-KTTT ngay 05/6/2020 ctia Ngan hang Nha nude chi nhanh
tinh Bic Giang. S& Cong Thuong di trién khai dén cac don vi cung ung dich vu
cong lap (Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai) va bo phan thu phi,
1€ phi b0 phan mot ctra tai Trung tam Hanh chinh cong viéc thanh toan khong
dung tién mit nham tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép,
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc d6i véi cac giao dich thanh toan bang tién.

2. Két qua trién khai

Sau khi trién khai viec TTKDTM dbi véi cac dich vu cong tai So Cong
Thuong di dat duoc nhitng két qua tich cyc. Phan 16n cac dich vu su nghiép
cong (So Cong Thuong co 53 dich vu sy nghiép cong theo Quyét dinh sd
1526/QD-UBND ngay 28/9/2018 ctia UBND tinh) dugc thanh toan chuyén quan
thong qua tai khoan cua Trung tam Khuyén céng va Xuc tién Thuong mai tai
ngan hang thuong mai ¢ phan ngoai thuong Viét Nam gop phan lam giam thoi
gian, chi phi cho cac doanh nghiép, t6 chitrc c4 nhan giao dich véi S¢ Cong
Thuong.

V& hoat dong thu phi, 18 phi ddi v6i cac tha tuc hanh chinh thudc chirc
nang, nhiém vu cta S&, dén nay S¢ da thyc hién niém yét cong khai danh muc
tht tuc hanh chinh thudc linh vuc Cong Thuong trén trang thong tin dién tir cua
don vi tai dia chi website: http://sct.bacgiang.gov.vn, nham tao diéu kién cho td
chire, c4 nhan biét, tim hiéu vé thu tuc hanh chinh ctia nganh Coéng Thuong trén
ca 3 cap la cap tinh, cip huyén va cap xa theo quy dinh.
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Hién nay, S& Cong Thuong c6 téng sé 132 thu tuc hanh chinh/14 linh vuc,
trong d6 100% cac TTHC cia S¢ Coéng Thuong duoc tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong
tinh. Ngoai tiép nhan va tra két qua truc tiép tai Trung tdm hanh chinh cong, can
bo chuyén trach con thuong xuyén hudng dan tan tinh cho cac to chic, cong dan
va doanh nghiép ndp ho so dién tir qua dich vu cong truc tuyén cua tinh, qudc gia;
cac tién tich ctia Zalo trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/9/2020 nhu sau: Tong s6 ho so TTHC d
tiép nhan: 3.564 hd so/14 linh vuc, trong d6 hd so di giai quyét, tra hd so sém va
dung thoi han 3.556 TTHC; 08 ho so chua dén thoi han giai quyét; khong co ho
so tra qua han. Ty 18 hd so tra trudc han chiém 92%; hd so dung han chiém 8%.

Danh sach céac tai khoan thuc hién thu phi, 1€ phi cua S6¢ Cong Thuong
Bic Giang gdm nhiing tai khoan sau:

- Tai khoan sd: 3511.0.1062759 tai Vian phong KBNN tinh Bac Giang.

- Tai khoan sd: 126000068884 tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam - chi nhanh Bic Giang.

- Tai khoan sb: 0731000650436 tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam - chi nhanh Bic Giang.

Pdi véi cac trung tdm thuong mai, siéu thi 16n trén dia ban tinh da trién
khai thuc hién TTKDTM phé bién, rong rai. Céc si€u thi, trung tdm thuong mai
nhu Big C, Coop.mart, Mediamart, PiCo, Dién may xanh, Tokyo Life, Elise....
déu trang bi may chap nhan thé POS, thanh toan Vnpay... kém theo mirc chiét
khau vu dii qua mdi giao dich thanh toan nham hudng nguoi tiéu dung sir dung
hinh thirc TTKDTM.

3. Thuén lgi, khé khiin vuréng mic va nguyén nhan
*) Thudn loi:

Pa sb cac ca nhan, doanh nghiép phat sinh thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc Cong Thuong déu c6 tai khoan ngan hang tao diéu kién thuén loi cho viéc
thanh toan phi, I¢ phi theo hinh thuc TTKDTM.

Hién nay, hau hét, cac siéu thi, trung tdm mua sdm va co s& phan phdi
hién dai trén dia ban tinh da cho phép nguoi tiéu dung TTKDTM khi mua hang.
Ha téng k¥ thuat phuc vu cho thanh todn thé da dugc cai thién, $6 luong ATM
va POS c6 téc do ting trudéng nhanh cing véi chat luong dich vu ciing dang
ngay cang duogc hoan thién..



*) Kho khan viedng mdc:

Thoi quen str dung tién mit van con rat phd bién,cac giao dich bang thé
don thudn chi 1a rat tién tai may ATM va chi ¢c6 mot sb ca nhan, t6 chirc & sinh
song tai thanh phd, cac phudng/thi tran dung dé thanh toan qua POS.

Mic du hinh thitrc ban hang online dang phat trién manh nhung phan 16n
ngudi mua hang tryc tuyén van lya chon hinh thie thanh toan tién mat.

*) Nguyén nhan:

Ha tﬁng co s& va trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cho hoat dong TTKDTM
khong ddng déu giira cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh. Khach hang c6 thé
dung thé ngan hang nay rat tién ¢ nhiéu ngan hang khac nhung phai chiu phi,
mang ludi may rat tién tu dong hay may POS ciing rat han ché duoc lap dit cha
yéu & khu vuc thanh phd va tap trung & céac siéu thi, trung tim thuong mai, nha
hang, khach san... Trong khi d6, & khu vuc néng thén, mién nii con han ché
gay kho khan cho chu thé khi str dung hang ngay din dén viéc thanh toan bang
tién mat trong nén kinh té van con 16n, dic biét 1a khu vuc nong thon va khu vuc
dan cu.

Trén day 1a bao céo két qua dé an ddy manh thanh toan qua ngan hang d6i
v6i dich vu cong ctia S& Cong Thuong Bac Giang. Pé nghi ngan hang nha nudc
chi nhanh tinh Bac Giang tong hop./.
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