UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:221 /BC-SCT Bdc Giang, ngay 15 thang 10 ndm 2020
BAO CAO

Két qua tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh thang 10 nam 2020

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong; Cong van s6 293/VP-
TTPVHCC ngay 12/8/2020 ctia Vian phong UBND tinh vé viéc thuc hién ché do
bdo c4o két qua tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong tinh. S& Cong Thuong bao cdo két qua tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2020, nhu sau:

1. Két qua:

Trong thang 10/2020, S& Cong Thuong da tiép nhan tong sd 748 hd so,
trong d6: ky trudc chuyén sang 1a 02 ho so, trong ky 1a 746 ho so; da tra két qua
736 ho so, trong d6 ho so giai quyét trude han 1a 736 ho so, dung han 1a 0, quéa
han 12 0 ho so; ho so dang giai quyét 1a 12, trong dé: chua dén han 1a 12, qué
han 12 0 hd so; hd so yéu cau bo sung 1a 0 hd so; hd so tra lai cho to chirc, ca
nhan 12 0 hd so; hd so lién thong 13 0 hd so, hd so giai quyét dich vu cong mic
d6 3 1a 02 hd so, mirc 46 4 1a 718 hd so (dat 1y 1é dich vu cong truc tuyén la
98%). Ho so giri lién thong Vian phong UBND tinh 14 0 hd so.

Tong s6 hd so nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich (theo
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Chinh phu vé viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh
cong ich (BCCI)) 14 03 ho so.

(Giti kém theo 07 biéu mdu bdo cdo)

Ddnh gid chung: Cong tac tiép nhan ho so va tra két qua cua So tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dugc lanh dao S& quan tam, chi dao thuc
hién nghiém tic. Ho so dugc tiép nhan va tra két qua cia S¢ dugc thuc hién
dung quy dinh, khong c6 hd so tra qua han, dé nghi bo sung hd so. Ty 1é ho so
ndp dich vu cong mirc do 3, 4 c¢6 phat sinh dat ty I¢ cao. Nhiing ho so dugc nop
truc tiép c6 phat sinh duoc t6 chirc, cong dan dang ky nhan tra két qua qua dich
vu buu chinh cdng ich tai nha theo ty 1& cao/tong s6 hd so ndp mic 3 va truc tiép.
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2. Nhiém vu trong tim trong ky tiép theo:

Tiép tuc 1am tdt cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh; thuc
hién tot viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh. Pay manh tuyén truyén, van dong cong dan, doanh nghiép
tich cuc nop ho so tryc tuyén muc do 3, 4; ndp ho so va nhan két qua qua buu
chinh cong ich.

X4y dung cac bao céo dinh ky thang, quy dam bao chat lugng, dung thoi
gian quy dinh.

3. Kién nghi, dé xuat: Khong.

Trén day 1a Béo céo két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh thdng 10/2020 ctia S¢ Cong Thuong gi Van
phong UBND tinh tong hop./.

Noi nhan:

- Véan phong UBND tinh (b/c);

- Lanh dao S¢;

- hcc@bacgiang.gov.vn;

- Cac phong chuyén moén thudc S¢;
- bichgt_sct@bacgiang.gov.vn;

- CVP;

- Luu: VT.
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